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ARGUMENT,

Siguranta produselor alimentare si protectia consumatorilor este un
subiect care prezinta interes atat pentru consumator si pentru
producator, indiferent daca acestia au calitatea de profesionisti sau non-
profesionisti, cat si pentru specialistii in domeniu.

Lucrarea de fata isi propune ca obiectiv principal identificarea, din
sfera larga a reglementarilor de dreptul protectiei consumatorilor, a
acelor reglementari speciale care au ca scop siguranta alimentara si,
implicit, asigurarea protectiei sanatatii si a sigurantei consumatorilor,
precum si analizarea acestora. Pornind de la finalitatea mentionata,
cartea reliefeaza atat cadrul conceptual, cat si cadrul legal general al
sigurantei alimentare la nivel european si national.

Cartea prezinta o deosebita utilitate atat din punct de vedere
teoretic, cat si practic, prin aceasta Tmbogatindu-se literatura de
specialitate in domeniul sigurantei alimentare, cu atat mai mult cu cat
acest domeniu este foarte putin abordat de doctrina romana.

Intre obiectivele cursului putem enumera:

- Asigurarea cunoasterii conceptului si a campului de actiune a
protectiei consumatorilor.

- Stabilirea locului protectiei consumatorilor in cadrul programelor
de protectie sociala promovate de catre societate.

- Prezentarea obiectivelor posibile ale programelor de protectie a
consumatorilor.

- Conturarea directiilor de actiune pentru asigurarea unei legislatii
corespunzatoare, care sa stea la baza protectiei consumatorilor.

- Prezentarea principalelor tipuri de institutii publice care pot
asigura organizarea, desfasurarea si controlul activitatilor de protectie a

consumatorilor.



- Explicarea modalitatilor de organizare a consumatorilor ca
forma proprie de protectie a drepturilor acestora.

Problematica protectiei consumatorilor priveste indeosebi, aspecte
referitoare la sistemul de relatii creat in cadrul pietei, generat de
confruntarea consumului cu obiectul sau, respectiv cu produsul oferit de
producator, la care se adauga cadrul de desfasurare a relatiilor ofertant -
consumator, respectiv gradul de libertate in care are loc derularea
fenomenelor de piata - jocul ofertei si cererii, liberalizarea preturilor,
publicitatea comerciala, comportamentul personalului comercial,
calitatea produselor etc.

Aducerea in discutie a problematicii privind protectia
consumatorilor, nu trebuie insa sa determine ignorarea altor aspecte
care, desigur, in momentul de fata apar ca deziderate, dar care, in timp,
trebuie sa fie solutionate, pentru a putea face intr-adevar pasul decisiv.

Se are in vedere, in acest sens, pe de o parte, faptul ca intr-un
mod mai general, consumatorilor trebuie sa |i se asigure importante
beneficii printr-o politica de piata bine definita, care sa le permita a
dispune de o alegere mai diversificata a produselor si serviciilor in
conditile unei piete mai competitive, iar pe de alta parte, crearea
contextului, in cadrul caruia este esential sa apara faptul ca sunt
recunoscute si confirmate natura si obiectivele specifice politicilor privind
consumatorii.

Mai mult, este necesar sa se ajunga pana acolo, incat obiectivele
respectivelor politici privind consumatorii sa nu mai fie considerate ca
subproduse ale politicilor de piata sau ale politicilor concurentiale, ci
abordari de sine statatoare, in cadrul carora consumatorii sa poata
vedea cadrul, caile si instrumentele prin care drepturile le sunt protejate
si promovate la nivel continental, sau mondial, in contextul politicilor

~

globale promovate de statele europene sau din alte zone ale lumii. In



consecinta, abordarile privind consumatorul vor trebui sa fie considerate
ca segmente ale politicilor globale, dar conturate ca politici de sine
statatoare, cu obiective proprii, prioritati proprii si instrumente proprii.

Grija fata de consumator trebuie sa capete astfel legitimitatea
deplina a unor politici distincte si autonome, functional integrate in cadrul
celorlalte politici promovate de societate.

Protectia consumatorilor reprezinta un ansamblu de dispozitji
privind initiativa publica sau privata, destinat sa asigure si sa amelioreze
continuu respectarea intereselor consumatorilor. Intrucat o asemenea
conceptualizare ofera o mare larghete nofiunii de protectie a
consumatorilor, este necesara o buna structurare a fenomenelor si a
ariei sale problematice, precum si o selectare atenta a problemelor ce
urmeaza a fi analizate, rezolvate sau incluse in diferite programe de
actiune.

Pornind de la aceleagsi premise este necesar a se retine si ideea
potrivit careia protectia consumatorilor imbraca atat forma unor actiuni
specifice, cu programe si obiective bine delimitate in timp si spatiu, cat
si, in multe cazuri, forma unor migcari generale care sa militeze pentru
respectarea intereselor consumatorilor.

Complexitatea fenomenelor economice, sociale si politice care fsi
pot pune amprenta pe evolutia relatiilor dintre societate, producatori i
comercianti, pe de o parte si consumatori, pe de altd parte, fac ca
structura campului de actiune a protectiei consumatorilor sa fie extrem
de larga, cuprinzand elemente deosebit de eterogene.

Existd totusi cateva aspecte in acest domeniu care pot Afi
identificate ca prioritati in frecvente cazuri. Intre acestea se inscriu:
imbunatatirea  consumului  populatiei; realizarea unei calitaf
corespunzatoare a bunurilor si serviciilor oferite consumatorilor prin

intermediul pietei; asigurarea unui sistem de preturi in concordanta cu



nivelul veniturilor; organizarea unui sistem de informare util pentru
consumatori care sa asigure transparenta si apararea impotriva unei
politici agresive de marketing promovata de agentii economici.

Pachetele de actiuni protectioniste, fie ale puterii publice, fie ale
organizatiilor consumatoriste, sunt concretizate printr-o serie de obiective
care au menirea sa asigure orientarea activitatii tuturor organismelor
guvernamentale, nonguvernamentale sau de autoaparare formate de
consumatori. Stabilirea obiectivelor implica cunoasterea, pe de o parte, a
aspectelor cadru carora trebuie sa le fie subordonate, la inceput,
obiectivele generale ale programelor de protectie, pe de alta parte,
revendicarile sau alte diferite fenomene, aparute pe parcurs, ca
generatoare de conflicte sociale sau de prejudicii in dauna
consumatorilor.

intre aspectele cadru pot fi avute in vedere: cunoasterea nevoilor
reale ale consumatorilor; apararea intereselor tuturor categoriilor de
consumatori in domeniile economic, educational si al respectarii
clauzelor convenite; asigurarea dreptului de a avea acces la produse
care nu prezinta nici un risc pentru sanatatea si securitatea fiecarui
consumator; preocuparea pentru promovarea corecta, echitabila si
sustinuta a dezvoltarii economice si sociale.

Tinand seama de un asemenea cadru, Organizatia Natiunilor Unite
a stabilit o serie de principii directoare pentru protectia consumatorilor,
menite sa asigure guvernelor tuturor tarilor un cadru care sa poata fi
folosit in elaborarea si consolidarea politicii si legislatiei pentru protectia
consumatorilor.

Principiile promovate de catre Organizatia Natiunilor Unite si
recomandate guvernelor statelor membre, prin natura lor, se adreseaza
puterii de stat si administratiei publice. Tinand seama insa de

generozitatea lor, complexitatea si marea actualitate a obiectivelor



cuprinse in cadrul respectivelor principii, cu amendamentele de rigoare,
pot deveni si obiective specifice ale migcarii de aparare a drepturilor
consumatorilor din cadrul fiecarui stat.

Protectia consumatorilor trebuie organizata sub forma unui proces
complex, in care sa fie implicatda atat puterea publica, cat si
consumatorul insusi. Implicarea puterii publice in procesul de protectie a
consumatorilor se realizeaza prin organizarea a doua mari categorii de
actiuni: asigurarea unei legislatii care sa raspunda corespunzator
necesitatilor generate de asigurarea protectiei consumatorilor si
organizarea unor instituti de specialitate care sa vegheze asupra
protectiei consumatorilor.

Referitor la prima categorie de actiuni este de retinut ca, in vederea
asigurarii legislatiei pe care o implica organizarea procesului de protectie
a consumatorilor, puterea legislativa, guvernul fiecarei tari are obligatia
de a elabora si promulga legi si diferite acte normative, care sa
reglementeze corespunzator diferite aspecte si tipuri de relatii ce pot lua
nastere in procesul de vanzare cumparare. Referitor la cea de a doua
grupa de actiuni, privind crearea unor institutii publice care sa vegheze
asupra protectiei consumatorilor, important apare faptul ca se au in
vedere doua categorii de asemenea institutii. O prima categorie
grupeaza institutile si organismele insarcinate, pe de o parte, cu
supravegherea modului de respectare a legilor si reglementarilor
referitoare la protectia consumatorilor si, pe de alta parte, cu acordarea
asistentei de specialitate unor organisme ale consumatorilor sau chiar
direct consumatorilor. Cea de a doua categorie grupeaza o serie de
ministere, departamente sau alte organisme guvernamentale ce
actioneaza in ramurile sau domeniile in care, pe langa obiectivele de
baza specifice sectorului in cadrul caruia activeaza au in sarcina si

protectia consumatorilor.



In cadrul larg al procesului de protectie a consumatorilor, alaturi de
organele publice, un rol deosebit revine sistemului de organizare a
consumatorilor, ca forma proprie de protectie a acestora. Procesul de
creare si organizare a asociatiilor consumatorilor, ca forma proprie de
aparare a drepturilor acestora, cunoaste mai multe forme de realizare.
intre acestea doud se impun atentiei specialistilor: constituirea unor
organizatii sau asociatii ale consumatorilor si organizarea unor consilii
consultative. Data fiind importanta politicilor de protectie a
consumatorilor, importanta care depaseste, in frecvente cazuri, granitele
unui stat, in lume si-au facut aparitia si o serie de asociatii internationale
de protectie a consumatorilor. Asemenea asociatii actioneaza fie
independent grupand organizatii de specialitate din diverse tari, fie pe
langa anumite comunitati regionale, cum ar fi de exemplu cea din cadrul
Uniunii Europene.

Obiectivele unor asemenea organizatii internationale de protectie a
consumatorilor sunt intr-adevar mai generale dar, in acelagi timp,

deosebit de complexe.



Capitolul |

NOTIUNI INTRODUCTIVE
PRIVIND PROTECTIA CONSUMATORILOR

1.1. Domeniul protectiei consumatorului si conceptul de protectie a

consumatorilor

Reforma institutionala declansata in Romania, dupa anul 1989, a
inglobat si domeniul protectiei consumatoruluit.

In spatiul public romanesc, au luat fiintd si s-au afirmat diverse
institutii noi cu atributii specifice, care nu existau inainte de anul 1989.

Institutia protectiei consumatorului din Romania a fost insa atat de
subdimensionata in anii socialismului — din perspectiva teoretica,
metodologica, conceptuala si practic-operativa — incat, in mod inerent,
multe dintre interventiile reformatoare absolut necesare au vizat, in
diverse etape, teoria formei fara fond — teorie cu o istorie destul de veche
in spatiul sociocultural si economic autohton.

Dupa anul 1989, prin cresterea complexitatii societatii romanesti si
prin contactul mai larg al populatiei din Romania cu realitatile civilizatiei
occidentale, exigentele consumatorilor au inceput nu numai sa creasca,
dar si sa se exprime mai liber. Cu toate acestea, mentalitatile unor mase
largi de consumatori din tara noastra, ca de altfel si cele ale unor agenti
economici autohtoni, au inca de parcurs pasi importanti in directia

realizarii unui comert modern si civilizat. Anii lungi de promovare a

! Stanciu M, Mihailescu A, Preotesi M, Tudor C, articol publicat in revista ,Calitatea vietii”, XVI, nr. 1-2,
2005, p. 137-153
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ideologiei socialiste au pledat, mai curand, in favoarea descurajarii
oricarei initiative de promovare a calitatii, in diversele sfere ale vietii
sociale. Chiar daca, dupa schimbarea regimului politic comunist, s-au
produs unele mutatii radicale in plan institutional, vechile reflexe si
mentalitati ale lucratorilor din domeniul asistarii calitatii bunurilor si
serviciilor, ca si din cel al protectiei consumatorilor nu s-au schimbat
radical. In plus, o data cu liberalizarea economiei in ansamblu, numarul
domeniilor concrete unde se simte nevoia aplicarii unor noi concepte —
mult mai inteligente si mai dezvoltate — de protectie a consumatorilor, a
explodat peste noapte.

Daca inainte de 1989, si chiar cativa ani dupa 1990, problema
protectiei consumatorilor viza, in general, unele sectoare de piata
subdezvoltate si lipsite de concurenta, in prezent, nu numai ca piata a
devenit mult mai larga, dar au aparut si domenii conexe noi sau domenii
complet noi, pentru care constructile conceptuale si, implicit,
reglementarile juridice se afla inca in deficit, ori in stadii incipiente,
lasand mult loc pentru abuz ori exprimari arbitrare ale agentilor
economici.

In cuprinsul acestei lucrari, vom trece in revistd principalele
transformari ce au avut loc in anii tranzitiei, in sfera proteciiei
consumatorilor, din perspectiva institutional-legislativa, urmata de o
prezentare socio-economica a diverselor categorii de consumatori de
bunuri si servicii din Romania si dificultatilor uneori insurmontabile cu
care se confrunta o mare parte a acestora in demersul natural, de a-gi
exercita drepturile, in spatii ale ofertei, mai bine sau mai slab
reglementate.

Protectia consumatorilor inglobeaza mai multe seturi de activita;
specializate, care au ca scop apararea Si conservarea integritatii bio-

psiho-sociale a persoanei, in calitate de utilizator al bunurilor si serviciilor
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distribuite sau comercializate prin intermediul retelelor publice de oferta
sociala, sau prin piata nationala.

Aceste seturi de activitati trebuie structurate pornind de la filosofia
asigurarii unei dezvoltari umane armonioase, prin aplicarea politicilor de
protejare a consumatorilor fata de incidenta unor pericole ce pot afecta
sanatatea, siguranta, sau bunastarea economica si sociala a acestora.
Institutiile romanesti ce au supervizat activitatile de comert interior sau
activitatile din retelele de servicii publice sau comerciale au parcurs, ca si
celelalte instituti din Romania, etape de profunde transformari si
redefiniri identitare.

In anii '90, in Romania au functionat mai multe organisme
guvernamentale si nonguvernamentale pentru protejarea consumatorilor.

Multe dintre acestea au participat la elaborarea proiectului de lege
privind protectia consumatorilor.

In vederea realizarii unitare a obiectivelor privind protectia
consumatorilor, inca din anul 1990, Guvernul Romaniei a inifiat
organizarea si functionarea unui for national menit sa controleze si sa
actioneze in sensul aplicarii legislatiei in vigoare. Astfel, pe baza H.G. nr.
805 din 1990, s-a organizat Directia generala a protectiei consumatorilor,
in cadrul Departamentului Reglementarii Comertului si Turismului, din
Ministerul Comerfului si Turismului.

Institutia care are ca obiect controlul efectiv al respectarii normelor
legale de protectie a consumatorilor din Romania este Agentia Nationala
pentru Protectia Consumatorilor.

Atributii care vizeaza protectia consumatorului au insa numeroase
institutii, printre care mentionam: Politia Sanitar-Veterinara, Institutul de
lgiena si Sanatate Publica, Directia Generala a Vamilor, Oficiul

Concurentei, Ministerul Apelor, Padurilor si Protectiei Mediului etc.
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Principiile directoare care au stat la baza elaborarii politicilor globale
de protectie a consumatorilor, in anii tranzitiei, s-au sprijinit pe Rezolutia
nr.39/248 din 19.07.1985 a Departamentului pentru Afaceri Economice
Internationale din cadrul ONU. Aceste principii prevad?:

— promovarea si protectia intereselor economice ale consumatorilor;

— protejarea consumatorilor fata de factorii sau unele premise care le
pot afecta sanatatea;

— facilitarea accesului consumatorilor la informatiile corecte, care sa
faca posibila o alegere constienta a bunurilor si serviciilor pentru
consum, potrivit nevoilor si exigentelor personale;

— modalitatile si tehnicile moderne de educare a consumatorilor;

— reglementarea libertatii consumatorilor de a se organiza (asocia) si
de a-si expune si sustine opiniile cu privire la deciziile care ii privesc
direct sau indirect;

— reglementarea cadrului legal de despagubire efectiva a
consumatorilor, in cazul aparitiei unor reclamatii intemeiate.

Tn anii ’90, prin forta noilor realitati ale economiei romanesti, cererea
de bunuri si servicii a devenit elementul hotarator in raport cu oferta
sociala, atat la nivelul retelelor de servicii publice, cat si la cel al pietei,
iar trebuintele consumatorilor au devenit factorul principal in constituirea
cererii Si a comenzii sociale de bunuri si servicii.

Pentru a-si putea exercita acest rol, consumatorii au fost protejati
printr-o serie de acte legislative ce vizeaza reprimarea fraudelor si
falsificarii produselor, raspunderea producatorilor pentru livrarea unor
produse necorespunzatoare sau defectuoase, sau reprimarea tendintelor
micii coruptii, si s-au adoptat o serie de standarde nationale, privind

oferta diverselor produse si servicii de consum.

2ldem 1
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Protectia juridica a consumatorilor este asigurata prin dreptul
consumatorilor de a introduce actiuni in justitie Tmpotriva acelor agenti
economici care le prejudiciaza drepturile si interesele.

Dreptul romanesc, ca si cel european, prevede si o serie de
sanctiuni ce se aplica in cazul incidentei, din vina agentilor economici, a
unor evenimente ce afecteaza viata sau sanatatea oamenilor, sau a
mediului ecologic. Costurile protectiei consumatorilor cad in raspunderea
producatorilor de bunuri, prestatorilor de servicii sau, dupa caz,
importatorilor si vanzatorilor. Pentru eliminarea riscurilor, producatorii,
importatorii sau vanzatorii au obligatia de a comercializa numai produse
certificate, omologate, sau distribuite in conditii specifice de calitate
inscrise in contracte. Agentii economici sunt obligati sa demonstreze
consumatorilor, la cerere, cu ocazia cumpararii, buna functionare sau
calitate a produselor solicitate.

Dupa anul 1989, Roméania a manifestat un interes constant pentru
apropierea de structurile europene. Astfel, in 1993, tara noastra a
semnat Acordul de asociere la Comunitatea Europeana, potrivit caruia
Romania se obliga sa armonizeze legislatia nationala cu cea comunitara.
Punctele 10 si 11 ale articolului 70 se refera la protectia vietii si sanatatii
oamenilor, articolul 75 se refera la standardele agroindustriale si
modalitatile de apreciere a conformitatii, iar articolul 93 se refera la
protectia consumatorilor. Institutile romanesti actuale care se ocupa de
protectia drepturilor consumatorului sunt?:

1. Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului.

2. Asociatiile pentru protectia consumatorului.

3. Comisiile consultative pentru protectia consumatorului.

4. Consiliul Interministerial pentru Inspectarea Calitatii si

Armonizarea Reglementarilor Tehnice.

31dem 1
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5. Comitetul Interministerial pentru Supravegherea Pietei Produselor
si Serviciilor si Protectia Consumatorilor.

6. Alte organisme cu atributii in domeniu, cum ar fi:

- LAREX membru fondator al Asociatiei Laboratoarelor Acreditate
din Romania.

- SISTEMUL TRAPEX, prin care tarile PHARE evita comercializarea
pe teritoriul lor a produselor cu pericol grav si imediat pentru sanatatea si
securitatea consumatorilor.

- Asociatia de Standardizare din Romania (ASRO), care
supervizeaza activitatea privind adoptarea si respectarea standardelor

de calitate a bunurilor si serviciilor distribuite pe teritoriu national.

1.2. Structura campului de actiune al protectiei consumatorilor

Economiei de piata ii este asociata, asa cum ne-am convins si cum
sustin marea parte a specialistilor, notiunea de corectitudine.

O asemenea notiune are in vedere, pe de o parte, concurenta, iar,
pe de alta parte, consumatorul ca principal beneficiar al activitatii
concurentiale. In ceea ce priveste concurenta, corectitudinea, ca
trasatura a economiei de piata, presupune ca atat vanzatorii, cat gi
cumparatorii antrenati in actiune si, la randul lor, fiecare luat individual sa
nu depinda de o putere care sa deformeze jocul concurentei, accesul la
piata sa fie liber, atat producatorii, cat si distribuitorii sa nu poata ingradi
diferitele domenii de actiune pentru a-si rezerva beneficiile, iar deciziile
fiecaruia sa fie luate in totala libertate.

in raport cu consumatorul, notiunea de corectitudine presupuséa de
economia de piata are in vedere asigurarea unor largi posibilitati de
informare, de cumparare a celor necesare si alegerea la preturi

convenabile a unor produse de o calitate corespunzatoare pretului
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solicitat, fiind necesar ca piata sa fie transparenta, informatia sa circule
liber, iar preturile sa fie cunoscute si, prin aceasta, concurenta sa fie
efectiva, loiala si benefica pentru consumator.

Consumatorul, in calitatea sa de purtator al cererii de marfuri, joaca
un rol important in mecanismul de piata, constituind, in acelasi timp,
elementul de referinta al tuturor actiunilor intreprinse atat de producator,
cat si de catre comerciant. Mai mult, pe masura ce o tara sau alta se
dezvolta, cunoscand o stare de prosperitate, rolul consumatorului devine
mai complex si un numar din ce in ce mai mare de organizatii, publice
sau particulare, sunt afectate de comportamentul acestuia. in acelasi
context, trebuie recunoscut insa faptul ca, ludand in considerare
interesele si nevoile respectivilor consumatori, acestia sunt confruntati cu
o serie de dezechilibre in raporturile de piata, dezechilibre ce afecteaza
sub multiple aspecte - economic, educational, siguranta sanatatii etc.

O asemenea stare de fapt impune anumite interventii sociale,
menite sa ofere cadrul starii de echilibru, bazat pe respectarea unor
clauze convenite si asigurarea accesului tuturor la produse care sa nu
prezinte nici un risc si pe promovarea corecta, echitabila si sustinuta a
dezvoltarii economiei sociale®.

intreg complexul de interventii sociale - guvernamentale sau
nonguvernamentale - cu privire la problematica respectiva, isi gaseste
expresia in conceptul de protectie a consumatorilor.

Conceptul de protectie a consumatorilor are in vedere un ansamblu
de dispozitii privind initiativa publica sau privata, destinat a asigura si a
ameliora continuu respectarea intereselor consumatorilor®.

Data fiind larghetea wunei asemenea notiuni, protectia

consumatorilor imbraca o serie importanta de aspecte, omul de rand, in

4 =x*Rezolutia ONU 39/248 privind Protectia consumatorilor, New-York, 1985, p. 2
5> »**Dictionnaire commercial de I’Academie des Science Commerciales, Ed. Hachette, Paris, 1979, p.
222-223.
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calitatea sa de consumator si, indeosebi, in calitatea sa de cumparator,
devenit agent de piata, confruntdndu-se cu o multitudine de probleme
legate de: structura produselor destinate a-i asigura consumul, preturile
la care Tisi poate procura diversele produse si servicii si calitatea
acestora, sistemul de informare prin care sa se asigure transparenta
pietei, sistemul de comercializare a produselor gi calitatea serviciilor
comerciale etc.

intr-un asemenea cadru, caracterizat printr-o arie largd de
cuprindere si 0 complexitate deosebita, pentru asigurarea unei protectii
reale a consumatorilor, este necesara o buna structurare a fenomenelor
si a ariei problematice generate de fiecare dintre acestea, o selectare
atenta a problemelor si detalierea lor, precum si conturarea unor
obiective specifice fiecarei zone si perioade cuprinse in programele de
protectie. Aceasta face ca protectia consumatorilor sa imbrace atat
forma unei miscari generale, care sa militeze pentru respectarea
intereselor consumatorilor, cat si, in cele mai frecvente cazuri, forma
unor actiuni speciale, cu programe si obiective bine determinate in timp
si spatiu (de pilda, miscarea pentru desdaunarea cumparatorilor de
autoturisme Convoiz fabricate de firma “General Motors”, creata ca
urmare a aparitiei, in procesul de utilizare, a unor defecte importante in
sistemul de franare)®.

O data cu adoptarea setului de “Principii directoare pentru protectia
consumatorului” de catre Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor
Unite, prin Rezolutia 39/248/1985, protectia consumatorului a devenit o
problema de anvergura mondiald, principiile respective oferind un cadru

utilizabil in elaborarea si consolidarea politicilor si legislatiei nationale a

6 D. Patriche; Gh. Pistol (coordonatori): Protectia consumatorilor, Ed. Monitorul Oficial, Bucuresti,
1998, p. 63-65
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oricarei tari, referitoare la protectia consumatorilor, incurajand,
concomitent, cooperarea internationala in domeniul respectiv’.

Tinand seama de mutatiile intervenite in societate, cresterea
continua a exigentelor publicului consumator gi, agsa dupa cum subliniam
si in capitolul anterior, aparitia unor fenomene care avertizeaza asupra
faptului ca este in curs formarea unei noi societati care anunta un alt tip
de armonie sociala, specialistii subliniaza faptul ca in cadrul Uniunii
Europene si in tarile membre ale acestei comunitati s-a trecut la o noua
conceptualizare a problematicii privind consumatorul si protectia sa.

Se incearca inlocuirea notiunii de “protectie a consumatorilor”,
considerata restrictiva cu o notiune mai globala, de “promovare a
consumatorului”, prin aceasta inlocuire considerandu-se ca respectivul
consumator va deveni un interlocutor activ de piata®.

Tindnd seama de principalele aspecte prin care sunt caracterizate
relatiile dintre agentii economici ce actioneaza intr-o economie de piata,
se apreciaza ca problemele care pot forma obiectul unor programe de
protectie a consumatorilor sunt extrem de complexe, ele putandu-se
referi la multiple fenomene economice, sociale si chiar politice. Atat
guvernele, cat si diversele organizatii care actioneaza in acest domeniu
isi stabilesc structura programelor de protectie a consumatorilor in
functie de etapa pe care o parcurge societatea in cadrul careia
actioneaza si de prioritatile fiecarei zone. Exista totusi cateva aspecte in
acest domeniu, care pot fi identificate ca priorita{i in frecvente cazuri.

Intre acestea apar: imbunatatirea consumului populatiei; realizarea
unei calitati corespunzatoare a bunurilor si serviciilor oferite
consumatorilor prin intermediul pietei; asigurarea unui sistem de prefuri

in concordanta cu nivelul veniturilor; organizarea unui sistem de

" R. Pamfilie: Merceologia si expertiza marfurilor alimentare de export-import, Ed. Oscar Print,,
Bucuresti, 1996, p. 36
8 R. Garosci: lucrare citata, p. 11
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informare util pentru consumatori care sa asigure transparenta pietei si
apararea impotriva unei politici agresive de marketing, promovata de
agentii economici.

Data fiind natura problematicd a consumului si, indeosebi, a
posibilitatilor de gestiune ale acestuia, de subliniat ca inscrierea unui
asemenea obiectiv in programele de protectie a consumatorilor se
refera, in special, la responsabilitatea statului, care trebuie sa asigure,
prin politica sociala, conditii de realizare atat pentru o crestere constanta
a volumului fizic al consumului, cat si pentru o imbunatatire structurala a
acestuia.

Realizarea unui asemenea obiectiv presupune, drept conditii
principale, solutionarea urmatoarelor probleme:

- asigurarea echilibrului fondului de marfuri cu fondul de
cumparare a populatiei, in acest sens fiind necesara o stimulare a
cresterii ofertei de marfuri, care sa devina capabila sa faca fata, din
punct de vedere cantitativ, tuturor componentelor nivelului de trai;

- orientarea agentilor economici, prin facilitati economice si o
politica adecvata, spre intocmirea unor programe de productie privind
bunurile de consum, care sa contribuie la realizarea unei bune
functionari a economiei de piata;

- importarea unor bunuri de consum care sa intervina in cadrul
mecanismului de reglare a echilibrului dintre resurse si nevoi.

Un alt domeniu care poate face parte din programele de protectie a
consumatorilor il constituie asigurarea calitatii bunurilor si serviciilor
oferite spre vanzare in cadrul pietei. Preocuparea trebuie generalizata
sub toate aspectele, implicand absolut toti agentii economici cuprinsi in
circuitul produselor. Asigurarea calitatii trebuie sa se bazeze pe un
pachet de exigente bine conturate, corespunzator si ferm aplicate fata de

toate produsele indigene sau din import - totul fiind axat pe respectul
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consumatorului, stiut fiind ca obiectivul unei economii competitive este
satisfacerea consumatorului.

In aceastd privintd specialisti sugereaza ideea potrivit careia in
conditiile Tnnoirii si diversificarii rapide a ofertei de marfuri, mondializarii
pietelor si cresterii continue a exigentelor clientilor, managementul
calitati se profileaza tot mai mult ca un instrument util de sprijinire a
programelor de protectie a consumatorilor®.

O asemenea optica trebuie sustinutd insa printr-o legislatie
corespunzatoare, prin crearea unor institutii specializate cu o baza
proprie de analiza si urmarire a fenomenelor legate de calitate, precum si
prin incurajarea si crearea unor asociafii puternice ale consumatorilor,
care sa devina un instrument de actiune asupra ofertantilor certati cu
legea, asigurand astfel calitatea si respectul fata de calitatea produselor
in cadrul pietei.

Domeniul cel mai controversat si cel mai discutat atat sub aspectul
specificitatii perioadelor de reforma, cat si sub cel al programelor de
protectie sociala, il constituie asigurarea unui sistem de preturi in
concordantd cu cerintele pietei si cu calitatea produselor. Inscrierea unor
asemenea probleme in programele de protectie sociala, si implicit in cele
privind protectia consumatorilor, presupune solutionarea atat a unor
aspecte de fond referitoare la regimul preturilor si tarifelor, cat si a
impactului evolutiei preturilor asupra situatiei populatiei.

In primul rand, trebuie s& se aiba in vedere ca sistemul preturilor
reprezinta una dintre cele mai importante parghii economico-financiare
ale economiei de piatda. O asemenea parghie are influente multiple
asupra evolutiei de ansamblu a societatii, asupra stabilitatii monetare,

precum si a unor schimburi eficiente cu strainatatea. Un blocaj al

® M. Olaru: Cadrul conceptual al managementului calitatii. in lucrarea “Managementul calitétii si
protectia consumatorilor”, Ed. ASE, Bucuresti 1997, p. 81
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preturilor, care sa ignore legile ofertei si ale cererii, ar duce inevitabil la
mentinerea si chiar la accentuarea blocajului dintre fondul de marfa
foarte sarac si veniturile populatiei, ceea ce ar duce la o crestere
deosebit de puternica a inflatiei, cu toate aspectele sale negative. La
aceasta s-ar adauga migrarea spre exterior a unui volum extrem de
ridicat de produse, ca urmare a preturilor mai avantajoase practicate in
alte tari. Intr-o asemenea situatie, numai asigurarea unei autonomii
corespunzatoare agentilor economici poate reprezenta o solutie.
Acordand autonomie functionala agentilor economici, acestia vor cauta
sa-si adapteze productia la cerintele pietei, trebuind sa produca ceea ce
este recunoscut si platit de societate. In aceste conditii, nivelul costurilor
marginale va deveni unul dintre criterile majore in stabilirea preturilor
pietei.

in al doilea rand, este necesar si se tina seama ca penuria de
marfa poate face ca nivelul de echilibru al preturilor de piata sa fie foarte
ridicat si sa apara astfel preturi foarte mari fata de puterea de cumparare
a diferitelor categorii de populatie. In aceasta situatie, protectia sociala
trebuie s& devind viabild, prin programe adecvate. in legaturd cu
aceasta, se apreciaza ca obiectul protectiei consumatorilor imbraca doua
aspecte: unul, care se refera la asigurarea unui cadru bine determinat de
lege si transparent pentru toate categoriile de populatie, altul, care
trebuie sa aiba in vedere o serie de masuri concrete, menite sa conduca
efectiv la mentinerea unui nivel de trai decent al populatiei.

Primul aspect - cel referitor la cadrul de formare si de evolutie a
preturilor - trebuie concretizat printr-o serie de masuri, intre care, mai
importante pentru protectia consumatorilor, pot fi urmatoarele: crearea
unor conditii din partea statului, pentru ca operatiunea de formare si de
evolutie a preturilor sa aiba loc in conditiile unei autonomii depline a

agentilor economici; acordarea unor facilitati agentilor economici implicati
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in tranzactiile externe, cu influente pozitive asupra pietei; crearea unui
sistem flexibil si dinamic privind compensarea urmarilor liberalizarii
preturilor asupra diferitelor categorii sociale; autorizarea participarii unor
autentici reprezentanti ai consumatorilor la tratativele purtate intre agentii
economici cu privire la stabilirea diferitelor categorii de preturi, la
produsele cu o pondere deosebita in consumul populatiei.

Cel de-al doilea aspect are un caracter temporar, prezentand
importanta doar in perioada de tranzitie, caracterizata prin puternice
escaladari de preturi. Se au in vedere aici, alaturi de caile clasice de
protectie sociala utilizate de catre stat (subventionarea unor ramuri i
produse, acordarea unor sume fixe compensatorii etc.) si unele masuri
menite sa usureze traiul cotidian al populatiei. Este vorba, in principal, de
o serie de masuri tranzitorii, cum ar fi: supravegherea din partea statului
a fluxurilor produselor de la producatori la consumatori, spre a evita
stocarile speculative; asigurarea unei legislatii de urgenta care sa
impiedice practicile necinstite din cadrul comertului interior; inlaturarea
sistemelor de aprovizionare preferentiala a unor categorii de populatie;
reglementarea clara a unei metodologiei de stabilire a adaosului
comercial, in vederea eradicarii practicilor speculative.

Organizarea unui sistem de informare util pentru consumatori gi
apararea impotriva practicilor comerciale agresive, constituie un alt
domeniu complex din cadrul procesului de protectie a consumatorilor.
Experienta acumulatda in acest domeniu permite o delimitare a
complexului de informatii destinate consumatorului, in patru mari
categorii de elementel®:

- Informatii asupra produselor prezentate in cadrul pietei - o
categorie de elemente prin care se fac cunoscute consumatorilor natura

produsului, pretul acestuia, originea sa (vegetala, animala, mineral3,

10 A. Dayan: lucrare citata, p.37
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combinatii, materii prime naturale etc.), provenienta (indigene, import),
data limita de consum, sisteme de ambalare si date asupra naturii si
compozitiei ambalajului, sisteme de depozitare si conservare etc.;

- Informatii asupra pietei - referindu-se, indeosebi, la sistemul de
relatii existent in cadrul pietei, intermediarii implicati, sistemele si
nivelurile de preturi practicate, tipurile de servicii asigurate, facilitatile ce
pot fi obtinute in domeniul achizitionarii, serviciilor si preturilor etc.
Amplitudinea acestei categorii de informatii depinde de stadiul atins de
piata fiecarui produs, respectiv daca este o piata bazata pe abundenta
de produse sau una tensionata de o penurie cronica, daca predomina
bunurile sau serviciile, si, in sfargit, daca inovatiile apar ca element
component al activitatii cotidiene sau doar ca exceptie;

- Informatii referitoare la circuitele de distributie - informatii care
privesc modul in care publicul poate efectiv, in cadrul pietei, sa se
adreseze unitatilor care fi asigura cel mai bun raport calitate-pret; ele se
refera la structura circuitelor economice care privesc fluxul fiecarei
categorii de produse, reteaua de produse existenta, localizarea unitatilor
si programul de functionare etc.;

- Informatii asupra propriilor nevoi - o categorie de informatii care
au drept obiectiv sa lamureasca publicul consumator in legatura cu
modul stiintific de interpretare, intelegere si satisfacere a propriilor nevoi
alimentare, atat sub aspectul lor cantitativ, cat si calitativ. Acestea
intrucat, in societatea contemporana, tocmai multitudinii de alternative
oferite de economia moderna, omul se hraneste corespunzator si,
adesea, prea abundent, sub influenta actiunii conjugate ale unor idei
tenace de a fi beneficiarul tuturor posibilitatilor si a unei mari ignorante in
materie dietetica. Fenomenul apare in termeni apropiati si in ceea ce
priveste raportul nevoii de satisfacere, prin intermediul noilor produse

oferite de progresul tehnic in domeniul electronic, chimic, biologic etc. si,
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drept urmare, consumatorul trebuie informat si ajutat spre a-si intelege
propriile nevoi si a cunoaste caile posibile de satisfacere.

Aceasta ultima grupa de informatii mai trebuie sa cuprinda, dupa
parerea noastra, si informatia educationala, destinata a cultiva gustul
pentru frumos, pentru agreabil si placut, contribuind prin aceasta la
inlaturarea subcreatiilor si promovarea unor produse de prost gust; avem
in vedere, indeosebi, informatiile cu privire la moda si evolutia acesteia
in creatia vestimentara, informatiile referitoare la comertul cu carti, cu
obiecte de arta etc.

In cadrul pietei, informarea consumatorilor se asigurd prin
intermediul publicitatii si al sistemelor de etichetare. Publicitatea are
menirea de a asigura cunoasterea existentei diferitelor produse si a
sortimentelor acestora, axandu-se indeosebi pe comunicarea noutatilor,
a diferitelor sisteme de ambalare, dozare si conditionare, precum si a
sistemului de preturi. Etichetarea este destinata sa permita cunoasterea
marcii, a naturii produselor, greutatii, pretului, datei limita a consumului si
a modalitatilor de folosire etc. Or, tindnd seama de modul in care se
desfasoara actiunea de informare a consumatorilor, in majoritatea tarilor
cu economie de piata sunt formulate serioase rezerve, in special, in
legatura cu informarea efectiva a consumatorilor prin publicitate si
etichetaj.

Fenomenul este generat de faptul ca scopul publicitatii, indiferent
sub forma care se prezintd aceasta, il constituie, inainte de toate,
asigurarea vanzarii produsului sau serviciului, ceea ce apare, din
nefericire, incompatibila cu informarea obiectivd a publiculuill. Desigur,
nu se poate generaliza, existand, bineinteles, un mare numar de
ofertanti - producatori si distribuitori — ale caror informatii sunt corecte,

ajutdnd consumatorul in procesul de cumparare, orientandu-l spre

11 A, Dayan: lucrare citata, p.38-39
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produsul cel mai indicat atat din punctul de vedere al nevoii, cat si al
pretului. Foarte adesea publicitatea si etichetarea au drept unic scop
sporirea puternica a vanzarilor si, drept urmare, nu fac altceva decat sa
caute a inocula consumatorului, in mod agresiv, preferintele pentru
produsul ce intereseaza firma ofertanta.

O asemenea situatie face ca informarea consumatorului sa fie
incompleta, imprecisa, neobiectiva si, in unele cazuri, limitata, chiar
inselatoare. inscriindu-se pe aceeasi traiectorie necorespunzatoare a
unor forme in procesul de informare, etichetele sunt adesea incomplete,
purtand aproape intotdeauna mentiuni lipsite de intelegere, neasigurand
in totalitate indicatiile esentiale pentru procesul de consum, eludand
unele aspecte legate de compozitia produsului, adresa producatorului,
data limita de consum. Mai mult, in ultimul timp, unele firme promoveaza,
prin sistemul de etichetare, o informatie incomprehensibila, redata prin
anumite coduri care ignora cunosgtiniele si puterea de intelegere a
consumatorului, si aceasta atat cu privire la elementele ce tin de
tehnologia si modul de utilizare a produsului, cat si in legatura cu datele
de identificare a adresei producatorului. Tindnd seama de aspectele cu
privire la utilizarea informatiei in cadrul procesului de cumparare, de
amploarea, structura si destinatia acesteia, cat si de modul denaturat in
care aceasta informatie este folosita de catre unele firme producatoare
sau comerciale, inscrierea unui obiectiv in programele de protectie ale
consumatorilor, referitor la acest domeniu, trebuie sa aiba un dublu rol:
pe de o parte sa asigure caile de informare corecta a consumatorului
asupra a ceea ce ofera piata, asigurandu-i astfel transparenta pietei
respective; pe de alta parte, sa asigure cadrul unei lupte deschise
impotriva deformarii informatiei, a folosirii abuzive si a agresivitatii

acesteia, precum si impotriva complicarii si ingreunarii acesteia de catre
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destinatarii mijloacelor informationale si, in final, de catre beneficiarii

produselor.

1.2.1. Drepturile consumatorului, ca element al dreptului juridic

Consumatorul este persoana care cumpara, dobandeste, utilizeaza
si/sau consuma produse sau servicii. Pe scurs, el se poate exercita prin
intermediul urmatoarelor drepturi:

— protejarea impotriva riscului de a achizitiona un produs, sau de a i
se presta un serviciu care ar putea sa ii prejudicieze viata, sanatatea sau
securitatea, ori sa ii afecteze drepturile si interesele legitime;

— informarea corecta, precisa si complexa asupra caracteristicilor
esentiale ale produselor si serviciilor, astfel incat decizia pe care o
adopta, in legatura cu acestea, sa corespunda cat mai bine nevoilor
sale, precum si de a fi educat in calitatea lui de consumator;

— dreptul de acces la piete care ii asigura o gama variata de produse
si servicii de calitate;

— dreptul de despagubire pentru prejudiciile generate de calitatea
necorespunzatoare a produselor si serviciilor, folosind, in acest scop,
mijloacele prevazute de lege;

— dreptul de a initia organizatii pentru protectia consumatorilor, sau a
se asocia in acestea, in scopul apararii intereselor sale.

De asemenea, legea acorda anumite drepturi consumatorului, cu
privire la contractele incheiate de acesta cu agentii economici. Acestea
sunt urmatoarele:

— dreptul de a lua decizii la achizitionarea de produse si servicii, fara
a i se impune in contract clauze care pot favoriza folosirea unor tehnici

abuzive de vanzare ori de natura a influenta optiunea acestuia;
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— dreptul de a beneficia de o redactare clara si precisa a clauzelor
contractuale, inclusiv a celor privind caracteristicile calitative si conditiile
de garantie, indicarea exacta a pretului sau tarifului, precum si stabilirea,
cu exactitate, a conditiilor de credit si a dobanzilor;

— dreptul de a fi exonerat de plata produselor si serviciilor care nu au
fost solicitate si acceptate;

— dreptul de a fi despagubit pentru daunele provocate de produsele
sau serviciile care nu corespund clauzelor contractuale;

— dreptul de a i se asigura serviciile atasate achizitionarii produselor,
in caz de necesitate, precum si piesele de schimb, pe durata medie de
utilizare a produsului (stabilita in documentele tehnice normative, sau
declarata de catre producator, ori convenita de parti);

— dreptul de a plati, pentru produsele sau servicile de care
beneficiaza, sume stabilite cu exactitate, in prealabil, majorarea pretului
stabilit initial fiind posibila numai cu acordul consumatorului;

— dreptul de a pretinde agentilor economici remedierea sau
inlocuirea gratuita a produselor si serviciilor obtinute, precum si
despagubiri pentru pierderile suferite ca urmare a deficitelor constatate
in cadrul termenului de garantie sau de valabilitate.

Dupa expirarea acestui termen, consumatorii pot pretinde
remedierea sau inlocuirea produselor care nu pot fi folosite potrivit
scopului pentru care au fost realizate, ca urmare a unor vicii ascunse pe

durata de utilizare medie a acestora.

1.2.2 Obligatii ale agentilor economici privind drepturile
consumatorilor

Agentul economic este, potrivit legii, orice persoana fizica sau
juridica ce fabrica, importa, transporta, depoziteaza sau comercializeaza

produse ori parti din acestea, ori presteaza servicii.
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Legea determina patru categorii de agenti economici:

- producatorul este agentul economic care fabrica un produs sau
care isi aplica numele, marca sau alt semn distinctiv pe produs, ori care
reconditioneaza produsul; aici putem vorbi, fie de reprezentantul
fabricantului, cand acesta nu isi are sediul in Romania sau, in lipsa
acestuia, importatorul produsului, fie de agentul economic din lanful de
distributie, in masura in care activitatea sa profesionala poate afecta
caracteristicile produsului pus pe piata.

- distribuitorul este agentul economic din lantul de distributie a carui
activitate profesionala nu afecteaza caracteristicile produsului.

- vanzatorul este distribuitorul care ofera produsul consumatorului.

- prestatorul este agentul economic care presteaza servicii.

Este interzisa folosirea in relatile cu consumatorii a unor practici
comerciale abuzive, agentii economici avand urmatoarele obligatii:

a) producatorii:

- sa comercializeze numai produse sigure (produse care, folosite in
conditii normale sau previzibile, nu prezinta riscuri sau care prezinta
riscuri minime, tindnd seama de intrebuintarea acestora) si, daca actele
normative in vigoare prevad, acestea sa fie testate si/sau certificate;

- sa comercializeze numai produse care respecta conditiile calitative
prescrise sau declarate;

- sa opreasca livrarile si sa retraga de la beneficiari produsele
despre care organele abilitate de lege au constatat ca sunt periculoase
sau nu indeplinesc caracteristicile calitative prescrise sau declarate;

- sa asigure in productie conditii igenico-sanitare, conform normelor
sanitare in vigoare;

b) distribuitorii:
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- sa se asigure ca produsele oferite spre comercializare prezinta
siguranta in functionare sau in consum si respecta conditiile calitative
prescrise sau declarate;

- sa nu comercializeze produse despre care detin informatii, sau
considera ca pot fi periculoase;

- sa anunte imediat autoritatile publice competente, precum si
producatorul, despre existenta pe piata a oricarui produs de care au
cunostinta ca este periculos;

- sa retraga de la comercializare si de la consumatori produsele
despre care organele abilitate de lege au constatat ca nu indeplinesc
conditiile calitative prescrise sau declarate;

- sa asigure conditiile tehnice stabilite de producator, precum si
conditiile igienico-sanitare pe timpul transportului, manipularii, depozitarii
si desfacerii, conform normelor in vigoare;

C) prestatorii de servicii:

- sa foloseasca, in cadrul serviciilor prestate, numai produse sigure
avizate si, dupa caz, daca actele normative in vigoare prevad, acestea
sa fie testate si/sau certificate; sa anunte imediat existenta pe piata a
oricarui produs despre care au cunostinta ca este periculos;

- sa presteze numai servicii care nu afecteaza viata, sanatatea sau
securitatea consumatorilor ori interesele economice ale acestora;

- sa respecte conditiile calitative prescrise sau declarate, precum si
clauzele prevazute in contracte;

- sa asigure, la prestarea serviciilor, conditile tehnice stabilite de
producator, precum si conditiile igienico-sanitare, conform normelor in
vigoare.

Producatorul de bunuri alimentare trebuie sa informeze
consumatorul despre:

- denumirea/marca sa, adresa, cantitatea, termenul de garantie,
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- principalele caracteristici tehnice si calitative, compozitie

- eventualele riscuri ce pot aparea, modul de utilizare, depozitare.

- cazuri in care produsul nu este indicat

Eticheta produselor reprezinta orice material scris, imprimat, ce
trebuie sa contina:

- denumirea produsului;

- numele si adresa producatorului, distribuitorului sau importatorului
inregistrat in Romania;

- data durabilitatii minimale/termenul de valabilitate;

- cantitatea neta;

- conditii speciale de depozitare si folosire,daca este cazul,

- locul de origine sau provenienta a produsului;

- lista cuprinzand ingredientele folosite,specificand cantitatea

- instructiuni de utilizare.

Data durabilitatii minimale reprezinta data pana la care produsul isi
pastreaza caracteristicile specifice in conditi de depozitare
corespunzatoare. Aceasta este exprimata de obicei prin sintagma ,a se
consuma de preferinat inainte de...”.

Pentru produsele de folosiinta indelungata, obligatiile producatorilor
sunt:

- acordarea unor termene de garantie minime pe grupe de produse

- asigurarea unitatilor service autorizate, documentatiei de
remediere, catalogului pieselor de schimb,etc

- supravegherea respectarii conditilor in care au fost abilitati
producatorii pieselor de schimbsi unitatile service;

- obligatia producatoruli fat de vanzator de a asigura si suporta toate
cheltuielile pentru punerea in functiune,intretinerea, repararea acestora,
precum si cheltuieli de diagnosticare, montare, ambalare pentru

produsele reclamate in cadreul termenului de garantie.
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Bunurile de folosiinta indelungata trebuie sa fie insotite la
comercializare de certificat de garantie semnat si stampilat de
producator si vanzator, declaratie de conformitate si carte tehnica ori
instructiuni de folosire. Toate aceste documente vor fi redactate in limba

romana, indiferent de tara de origine a produsului.

1.2.3. Garantii privind calitatea produselor gi serviciilor

Pentru produsele si serviciile furnizate, agentii economici sunt
obligati sa remedieze deficieniele aparute in cadrul termenului de
garantie la produsele de larg consum, inclusiv ale celor de folosinta
indelungata si care nu sunt imputabile consumatorilor.

Producatorii sau prestatorii de servicii sunt raspunzatori pentru viciile
ascunse ale produselor sau serviciilor, care nu permit folosirea lor de
catre consumator potrivit scopului pentru care acestea au fost realizate
si/sau achizitionate, sau care pot afecta viata, sanatatea sau securitatea
consumatorilor.

Termenul de garantie reprezinta limita de timp ce curge de la data
dobandirii produsului sau serviciului de catre consumator, pana la data la
care producatorul sau prestatorul isi asuma responsabilitatea remedierii
sau finlocuirii produsului sau serviciului achizitionat, pe cheltuiala sa,
daca deficientele nu sunt imputabile consumatorului.

Termenul de valabilitate al produselor reprezinta limita de timp,
stabilita de catre producator, pana la care, un produs perisabil sau un
produs care — in scurt timp — poate prezenta un pericol imediat pentru
sanatatea consumatorului, isi pastreaza caracteristicile specifice, daca
au fost respectate conditiile de transport, manipulare, depozitare si de
pastrare. Pentru produsele alimentare, acesta reprezinta data limita de
consum. Viciile ascunse reprezinta deficiente calitative ale unui produs

livrat sau serviciu prestat, care nu au fost cunoscute de catre
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consumator prin mijloace obisnuite de verificare. Consumatorii au dreptul
de a pretinde remedierea sau inlocuirea produselor afectate de vicii

ascunse.

1.2.4. Protectia consumatorului la nivel international

ONU - ISO Natiunile Unite (ONU) si Organizatia Internationala de
Standardizare (ISO) au creat standarde internationale, care au menirea
sa asigure calitatea si securitatea alimentelor. Aceste standarde asigura
o ,sablonizare” a anumitor segmente din lantul tehnologic, asigurand ca
produsele obiinute sa fie conforme unui tipar bine definit, de o calitate
,stas” si sigure pentru sanatate.

Standardele I1SO de tipul 9001 garanteaza, suplimentar, calitatea
produselor. Produsele firmelor ale caror linii tehnologice de productie au
certificare 1ISO 9001 sunt considerate a fi obtinute in conditii controlate.

Standardele ISO 9001 nu se aplica numai produselor alimentare,
desi cele mai multe dintre companiile care au certificare ISO 9001
lucreaza in domeniul alimentar.

FAO — OMS Natiunile Unite au creat, in anul 1962, Comisia Codex
Alimentarius, ca un grup de lucru mixt FAO-OMS?*?,

Rolul Comisiei Codex Alimentarius este de a crea un cod alimentar
care sa asigure securitatea si sanatatea consumatorilor. Standardele
Codex se refera la practicile igienice in industria alimentara, pesticide in
alimente, aditivi alimentari, contaminanti, etichetare etc. Standardele
Codex nu sunt obligatorii. HACCP (Hazard Analysis Critical Control
Points) se refera la controlul factorilor de risc (al hazardelor), care pot

influenta igiena alimentelor, de-a lungul unui anumit segment din linia

12 FAO = Organizatia ONU pentru Alimentatie si Agriculturd, OMS = Organizatia Mondiala pentru
Sanatate a ONU
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tehnologica. Bunurile obtinute printr-o linie tehnologica cu certificare
HACCP sunt considerate ca fiind produse in conditii igienice®2,

OECD The Guidelines for Consumer Protection in the Context of
Electronic Commerce - Declaratia Ministeriala asupra Proteciiei
Consumatorului in contextul Comertului Electronic, adoptata in cadrul
OECD, contine liniile orientative de protectie a consumatorilor, in spatiul
OECD. Acest document vine in sprijinul guvernelor, reprezentantilor
consumatorilor si oamenilor de afaceri, in vederea dezvoltarii si
implementarii unui mecanism de protectie online, fara a ridica bariere in
calea comertului. Declaratia nu are caracter de obligativitate pentru tarile
OECD, dar reflecta cadrul legal existent in tarile membre, in ceea ce
priveste protectia consumatorilor, valabil in majoritatea formelor
traditionale de comer{. Aceasta intentioneaza sa incurajeze initiativele
din sectorul privat care practica participarea reprezentantilor
consumatorilor la luarea anumitor decizii, subliniind nevoia de cooperare
intre guverne, oameni de afaceri si consumatori, la nivel national gi
international.

Principiul de baza al Declaratiei este protectia efectiva si transferata
a cumparatorilor online, la un nivel cel putin egal cu nivelurile practicate
in alte arii ale comertului.

O mare importanta se acorda transparentei informatiei.

Principiile care stau la baza formularii Declaratiei amintite vizeaza
initierea unor afaceri cinstite, desfasurarea unor practici de marketing si
publicitate fair, informatiile relative la cumparatorul online sa fie clare, ca
si cele referitoare la bunurile sau serviciile oferite si la clauzele si
conditiile tranzactiilor, un proces de confirmare a tranzactiei transparent,
mecanisme de plati sigure, protectia confidentialitatii, educatia

consumatorilor si oamenilor de afaceri.

13 htpp://www.apcromania.ro/ro/alimente /totul.htm

33



Reprezentantii guvernelor tarilor membre OECD, in cadrul
Conferintei Ministeriale de la Ottawa, desfasurata intre 7-9 octombrie
1998, au elaborat si Declaratia privind protectia confidentialitatii in
retelele globale, tindand cont de dezvoltarea si difuzia computerelor, a
tehnologiilor digitale, a existentei unei retele globale, care faciliteaza
expansiunea comerfului electronic, accelereaza cresterea comunitatilor
electronice, a tranzactiilor dintre guverne, companii $i consumatori.

Avansul tehnologiilor digitale si al retelelor de calculatoare face
posibila cresterea volumului de date stocate, si deci, creste nevoia
colectarii, gestionarii si respectului confidentialitatii datelor. Utilizarea
retelelor de calculatoare impune educarea utilizatorilor si consumatorilor
in problema confidentialitatii online si asistarea acestora, in caz de
nevoie. Cresterea increderii consumatorilor in retelele globale nu poate
avea loc in absenta asigurarii unei protectii efective, prin adoptarea unor
requli si reglementari transparente, care sa garanteze protectia
confidentialitatii si a datelor personale. La nivelul tarilor membre OECD,
se constata o tendinta tot mai clara de creare a unui front comun in
adoptarea si implementarea legilor si reglementarilor privind protectia
consumatorilor, pentru a avea o protectie efectiva, avand in vedere
nevoia de cooperare, in plan mondial si rolul cheie al industriei gi
mediului de afaceri in colaborarea cu guvernele.

Economia de piata, prin mecanismele sale si principiile promovate
poate asigura coerentele necesare unei societati, prin jocul preturilor, al
deciziilor de protectie si alegere ale consumatorilor, orientarea
productiilor productive spre productii necesare si rentabile, realizdnd in
acelasi timp echilibrul si adaptarile necesare in economie, potrivit

exigentelor de functionare corectd a mecanismului adoptat4.

14 D. Patriche: Prefata la cartea “Protectia consumatorilor” Ed. Monitorul Oficial, Buc. 1998, p. 15.
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1.3. Programele de protectie a consumatorilor din cadrul

organismelor si campul lor de actiune

Campul foarte larg de actiune, in cadrul caruia puterea publica sau
diverse organisme neguvernamentale trebuie sa intervina pentru a
asigura o anumita protectie sociala, precum si natura deosebit de
complexa a relatiilor dintre ofertanti si consumatori, au pus societatea in
alerta, determinénd-o sa intervina prin diverse programe de protectie a
consumatorilor, cu largi reverberatii asupra intregului sau sistem
economico-social. in acelasi timp, agresivitatea practicilor comerciale,
impactul stanjenitor al unei publicitati agresive, accentuarea artificiala a
calitatii produselor, lansarea neintrerupta de noi modele, cu sau fara
justificare, precum si a altor practici specifice pietelor monopoliste sau
oligopoliste, care supun consumatorii unui adevarat asediu, au dus si la
aparitia unor migcari de aparare a consumatorilor.

Prin natura lor, asemenea miscari imbraca si ele doua aspecte - 0
lupta neviolenta a consumatorilor sau un pachet de actiuni ale
respectivelor organizatii - din care unul imbraca aceeasi forma a
programelor de protectie. In toate aceste situatii, pachetele de actjuni
protectioniste - fie ele ale puterii publice sau ale organizatiilor
consumatoriste - sunt concretizate printr-o serie de obiective care au
menirea sa asigure orientarea activitatii tuturor organismelor
guvernamentale, neguvernamentale sau de autoaparare formate de
consumatori.

Stabilirea unor asemenea obiective implica, la randul sau,
necesitatea ca, pe langa cunoasterea problematicii generale cu care se

confrunta puterea publica sau miscarile consumatoriste, sa se dispuna si
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de o capacitate corespunzatoare de interpretare a fenomenelor, pentru a
se putea discerne asupra multiplelor probleme cu care se confrunta si a
se stabili, pentru fiecare domeniu, modalitatile de actiune.

Intr-un asemenea context, s-a considerat utii ca in vederea
conturarii principalelor aspecte asupra carora trebuie sa se concentreze
actiunile ce urmeaza a fi incluse in cadrul programelor de protectie a
consumatorilor, sa fie supuse atentiei cateva aspecte cadru, carora le
vor fi subordonate, la inceput, obiectivele generale ale respectivelor
programe si apoi ale revendicarilor sau ale diferitelor aspecte, aparute pe
parcurs, ca generatoare de conflicte sociale sau de prejudicii in dauna
consumatorilor.

La stabilirea unui asemenea cadru, pot concura urmatoarele
preocupari:

- cunoasterea nevoilor reale ale consumatorilor; apararea
intereselor tuturor categoriilor de consumatori; diminuarea dezechilibrelor
dintre diferitele categorii de consumatori in domeniile economic,
educational si al respectarii clauzelor convenite;

- asigurarea dreptului de a avea acces la produse care nu prezinta
nici un risc pentru sanatatea si securitatea fiecarui consumator;
preocuparea pentru promovarea corecta, echitabila si sustinuta a
dezvoltarii economice si sociale®.

Pornind de la un asemenea cadru, Organizatia Natiunilor Unite,
prin rezolutia 39/248 din aprilie 1985, a stabilit o serie de principii
directoare pentru protectia consumatorilor, menite sa asigure guvernelor
tuturor tarilor un cadru care sa poata fi folosit pentru elaborarea si
consolidarea politicilor si legislatiei pentru protectia consumatorilor.

Potrivit acestui cadru de principii, drept principale obiective asupra

carora ar trebui sa se concentreze fiecare tara si, dupa parerea noastra,

15 Rezolutia 39/248, adoptata de Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor Unite, la 8 aprilie 1985
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si miscarile de aparare a drepturilor consumatorilor, se contureaza
urmatoarele:

- facilitarea producerii si distribuirii de produse corespunzatoare
nevoilor si cererilor consumatorilor;

- asigurarea tinerii sub control, prin intermediul tuturor organizatiilor
nationale si internationale, a practicilor comerciale abuzive care
afecteaza consumatorii;

- incurajarea unor niveluri ridicate ale eticii celor angajati in
producerea si distribuirea bunurilor de consum si serviciilor pentru
consumatori;

- promovarea unei cooperari internationale in domeniul protectiei
consumatorului;

- incurajarea dezvoltarii conditiilor de piata, care sa asigure
consumatorilor o gama larga de produse, la preturi avantajoase
acestora;

- stabilirea unui sistem de prioritati privind protectia consumatorilor
din fiecare tara, a circumstantelor economice si sociale specifice nivelului
de dezvoltare atins, precum si a nevoilor caracteristice populatiei statului
respectiv;

- protectia consumatorilor fata de pericolele ce afecteaza sanatatea
si siguranta lor;

- promovarea S$i protectia  intereselor economice ale
consumatorilor;

- asigurarea accesului consumatorilor la informatijile corecte, care
sa permita acestora sa faca o alegere conforma dorintelor si necesitatilor
personale;

- crearea unui sistem de educare a consumatorilor;
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- asigurarea posibilitatii unei despagubiri efective a consumatorilor,
in cazul ivirii unor daune generate de produsele sau serviciile
achizitionate in cadrul pietei;

- obligativitatea tuturor intreprinderilor ofertante - producatoare sau
comerciale - de a se supune legilor si reglementarilor privind protectia
consumatorilor din toate tarile cu care au relatii de afaceri; obligativitatea
respectivelor firme de a respecta prevederile standardelor internationale
privind protectia consumatorilor;

- crearea, in fiecare tara, a unor organisme corespunzatoare care
sa elaboreze si sa aplice, potrivit legilor proprii statului respectiv, o
politica de protectie a consumatorului; aceasta politica de protectie a
consumatorului urmeaza sa fie implementata in beneficiul tuturor
sectoarelor, al intregii populatii si, in special, al diferitelor categorii de
populatie din mediul rural;

- luarea in considerare, la elaborarea politicilor de protectie a
consumatorului, a potentialului pozitiv al institutelor si universitatilor de
cercetari - publice sau private;

- asigurarea libertatii cumparatorilor, precum si a altor grupuri sau
asociatii reprezentative, de a se organiza si a-si desemna lideri care sa
le exprime opiniile in procesele de luare a unor decizii care sa le
reglementeze interesele.

Principiile conturate de Organizatia Natiunilor Unite si recomandate
guvernelor statelor membre ale acestei organizatii mondiale, prin natura
lor, se adreseaza puterii de stat, administratiei publice. Tinand seama
insa, pe de o parte, ca ele au fost supuse atentiei forumului mondial, ca
urmare a unor puternice miscari de aparare a drepturilor consumatorilor
din tarile civilizate ale lumii, cu o puternica dezvoltare economico-sociala,
lar pe de alta parte, de generozitatea, complexitatea si marea actualitate

a obiectivelor cuprinse in cadrul respectivelor principii, consideram ca ele
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au, in actuala etapa pe care o parcurg tarile estice, o importanta
deosebita pentru stabilirea programelor tuturor migcarilor de acest gen
din tarile respective, devenind, cu amendamentele de rigoare, obiective
specifice ale miscarii de aparare a drepturilor consumatorilor din cadrul
fiecaruia dintre aceste state.

Se considera insa ca este necesar ca programele de protectie a
consumatorilor, din tarile care trec, in aceasta perioada, spre 0 economie
de piata, sa cuprinda in structurile lor, si alte aspecte generale, de larga
audienta in cadrul consumatorilor si cu o frecventa ridicata in cadrul
revendicarilor individuale formulate de catre ei. Dintre acestea, o
importanta deosebita prezintd urmatoarele?®:

- obligarea statului de a asigura o pozilfie dominanta a
consumatorului pe piata, pozifie garantata prin legi sau alte acte
normative specifice, precum si prin programele de protectie a
consumatorilor alcatuite de diversele sale institutii;

- impunerea ideii potrivit careia protectia consumatorului trebuie
interpretata ca o problema publica, fenomen care presupune respectarea
unui pachet de norme juridice si diferite acte departamentale legate de
intregul proces de comercializare si consum al marfurilor;

- inlaturarea discriminarilor in domeniul servirii si instalarea
principiului potrivit caruia, in asigurarea serviciilor catre consumatori, sa
se aiba in vedere excluderea diferentelor si a decalajelor dintre sectorul
de stat, cooperatist si particular;

- legat de primul aspect, trebuie militat si pentru reconsiderarea
notiunii de consumator, care trebuie sa fie definitd ca “persoana fizica
careia, pe baza unei intelegeri, i se asigura diferite servicii pentru

necesitatile proprii”;

16 p, Sedivec: Conceptia referitoare la protectia consumatorului in conditiile mecanismului de piata si
trecerea la acest mecanism in Republica Ceha, “Buletinul comercial’ 7-8/1990
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- Tnlocuirea raspunderii subiective a celui care ofera bunuri de
consum sau asigura diferite servicii, cu raspunderea obiectiva sau asa-
numita “raspundere pentru rezultate”;

- impunerea obligativitatii producatorilor de bunuri de consum si
prestari de servicii de a emite documente asupra utilitatii si serviciului
asigurat, iar in functie de anumite particularitati ale bunului sau
serviciului si alte documente care sa garanteze siguranta consumului i
securitatea in procesul de utilizare;

- determinarea administratiei publice de a crea organe de stat
specializate, care sa vegheze, prin mijloace specifice, asupra modului de
respectare a drepturilor consumatorilor; exercitarea puterii statului pentru
a determina pe cei implicati sa actioneze in spiritul legilor care fac parte
din pachetul actelor normative prin care se asigura, din punct de vedere

juridic, protectia consumatorilor.

1.4. Organizarea procesului de protectie a consumatorilor

Cercetarea practicilor mondiale si studierea experientei unor tari cu
traditie - ca Anglia, Belgia, Germania, SUA etc. - atat in domeniul
relatiilor comerciale, cat si in ceea ce priveste preocuparile privind
asigurarea protectiei consumatorilor contureaza cateva aspecte si direciii
deosebit de interesante, ce ar putea sta la baza organizarii procesului de
protectie a consumatorilor, cu intregul sau sistem legislativ structural
institutional, din cadrul oricarei tari care se orienteaza catre o economie
de piata.

Ideea generala ce se desprinde din cercetarea experientei tarilor
respective are in vedere ca protectia consumatorului trebuie organizata
sub forma unui proces complex, in care sa fie implicata atat puterea

publica, statul ca atare, cat si consumatorul insusi. Aceasta face necesar
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ca tratarea detaliata a problemelor referitoare la organizarea procesului
de protectie a consumatorilor sa cuprinda o serie de aspecte referitoare
la modul de implicare al statului, cat si unele probleme referitoare la

organizarea consumatorilor in vederea apararii propriilor drepturi.

1.4.1. Implicarea puterii publice in procesul de protectie a consumatorilor

Interventia puterii publice in procesul de protectie a consumatorilor
se concretizeaza in doua mari categorii de actiuni: asigurarea unei
legislatii care sa raspunda corespunzator necesitatilor generate de
asigurarea protectiei consumatorilor si organizarea unor institutii de
specialitate care sa vegheze asupra protectiei consumatorilor.

A. Asigurarea unei legislatii corespunzéatoare, care sa stea la baza
protectiei consumatorilor

In ceea ce priveste legislatia pe care o implicd procesul de
protectie a consumatorilor, consemnam faptul ca puterea legislativa,
guvernul fiecarei tari are obligatia de a emite legi si diferite acte
normative, care sa reglementeze, corespunzator, suita de aspecte si
tipurile de relatii ce pot lua nastere in procesul de vanzare-cumparare. in
legatura cu acest aspect subliniem faptul ca masurile de constituire a
cadrului legislativ de protectie a consumatorilor sunt admise, in general,
de orice observator al vietii societatii contemporane.

Dar asupra metodelor folosite in acest scop, opiniile pot varia in
mod semnificativ. Asemenea opinii au ca extreme, pe de o parte, 0
incredere totala in fortele pietei libere, iar pe de alta parte, o monitorizare
cu caracter interventionist din partea organelor administratiei publice si

ale puterii centrale?’.

17 E, Bojin: Fundament&ri economice pentru o politica de protectie a consumatorilor. In lucrarea
“Managementul calitatii si protectia consumatorilor”, Ed. ASE, Bucuresti, 1997, p.61
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In legaturd cu acest prim si important aspect al programelor de
protectie a consumatorilor, se impune a se sublinia de la inceput ca
practica juridica a ajuns la concluzia potrivit careia, in fond, justitionarea
actelor legate de prejudicierea consumatorilor antreneaza un drept
reparatoriu. Or, intr-o asemenea acceptiune, pentru rezolvarea cauzelor
respective se poate apela la aplicarea principiilor generale ale Codului
civil, iar pentru stabilirea sanctiunilor pentru eventualele infractiuni in
domeniul respectiv, se recurge la prevederile dreptului penal®.

Totusi, viata a demonstrat ca, date fiind sistemele concurentiale,
complexitatea fenomenelor care caracterizeaza relatile ofertant-
cumparator si modul concret de adjudecare a produselor, se impune
construirea unei jurisprudente in domeniul protectiei consumatorilor,
jurisprudenta care sa aiba in vedere realitatile concrete din fiecare tara,
principiile de drept si practica juridica din tarile respective, cat si o serie
de prevederi ale acordurilor si conventiilor internationale in materie de
drept, practici comerciale si protectie a consumatorilor.

Intr-o asemenea conceptie, in decursul timpului, marea majoritate
a tarilor a procedat la constructia unei jurisprudente proprii in domeniul
relatilor de piata, precum si la elaborarea si promulgarea unor legi
specifice, care sa acopere anumite zone din vastul sistem de legaturi
dintre ofertant si consumator.

Principalele probleme cu care se confrunta practica juridica in
domeniul protectiei consumatorilor sunt date de o serie de aspecte
referitoare la crearea unor mijloace cu adevarat eficace, care sa
actioneze pentru asigurarea unui echilibru de forte in cadrul relatiilor
ofertant-consumator. Pot fi semnalate aspecte cadru, legate de

mijloacele judiciare si parajudiciare, cat si o serie de aspecte factuale,

18 A.De Caluwe: Procedures de protection du consommateur en droit Belge, in volumul Les moyens
judiciaires et parajudiciaires de la protection des consommateurs, Ed. Copyright CECA-CEECEEA,
Bruxelles-Luxembourg, 1976, p. 93
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legate de proceduri - individuale sau colective - cum ar fi costul actiunilor
in justitie, accesibilitatea actiunilor respective, sistemul birocratic incarcat
in procedura judiciara si promovarea unor practici simplificate, realizarea
unui cadru legislativ si institutional care sa actioneze pentru prevenirea
unor prejudicii in dauna consumatorilor, actionarea independenta in
cazul ivirii unor practici necorespunzatoare si controlul asupra modului
cum se respecta legile si hotararile judecatoresti reparatorii in favoarea
consumatorilor.

Cartea de fata nu este o lucrare juridica de specialitate, el isi
propune, in acest domeniu, doar sa sintetizeze unele preocupari din
practica juridica internationala cu privire la imbunatatirea legislatiei in
domeniul protectiei consumatorilor, in vederea asigurarii unei baze
stiintifice corespunzatoare in ceea ce priveste structura eforturilor
romanesti privind elaborarea si promulgarea unor legi protectoare in
domeniul consumului, cat si cu privire la asigurarea unor practici
judiciare in domeniul protectiei consumatorilor.

In ceea ce priveste mijloacele judiciare, acestea presupun apelarea
la un tribunal de natura civila sau administrativa. Specialistii in materie
de drept recunosc, in aceasta privinta, ca mijloacele judiciare traditionale
prezinta pentru consumator numeroase inconveniente!®,

in prim planul unor asemenea inconveniente apare costul excesiv
al justitiei, cheltuielile respective depasind, in unele cazuri, costul
prejudiciului care urmeaza a fi recuperat. Acestui important inconvenient
de ordin material i se adauga obstacole de natura psihologica, precum:
formalismul procedural, limbajul din justitie si chiar roba magistratilor,
care indeparteaza de tribunal cea mai mare parte a cetatenilor. Alaturi

de aceste obstacole de ordin material si psihologic apare si faptul ca

19 »* | es moyens judiciaires et parajudiciaires de la protection des consommateurs, Ed. Copyright
CECA-CEE-CEEA, Bruxelles-Luxembourg, 1976, p.11-19; 277-298
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justitia, Tn masura in care se ocupa de un drept sau prejudiciu reclamat
de consumator, este in general defavorabila, ca urmare a sistemelor de
aparare profesionalizate pe care le prezinta ofertantii reclamati. Si, in
sfarsit, unul dintre importantele inconveniente ale mijloacelor judiciare
traditionale este dat de faptul ca cea mai mare parte dintre acestea tind
spre o reparatie individuala. Or, consumatorii trebuie sa fie protejati prin
masuri preventive mai puternice decat cele reparatorii, iar acestea
trebuie sa fie mai mult colective decéat individuale, deoarece numai printr-
un asemenea sistem poate fi imbunatatita situatia de ansamblu a
consumatorilor.

Pornind de la acest deziderat, o serie de tari, atat de pe continentul
american cat si de pe cel european, au gandit si au pus la punct o serie
de mijloace juridice care implementate in practica juridica, alaturi de cele
traditionale, sa contribuie la asigurarea prin justitie, la protectia
consumatorilor.

Dintre asemenea mijloace juridice nou gandite se detaseaza, in
mod deosebit, cele privind: gruparea intr-un proces unic a apararii
intereselor convergente ale mai multor consumatori; asigurarea
posibilitatii reale a fiecarui consumator izolat de a avea acces la justitie,
pentru apararea drepturilor sale; crearea unor tribunale specializate pe
probleme de protectie a consumatorilor®.

Gruparea intr-un proces unic a apararii intereselor convergente ale
mai multor consumatori are in vedere ca o actiune colectiva este mult
mai practica, deoarece, pe de o parte, poate inlatura insasi cauza
generatoare de daune si nemultumiri, iar pe de alta parte, sistemul de
repartizare a cheltuielilor usureaza sarcina financiara a fiecarui

consumator daunat.

20 *** “| es moyens judiciaires et parajudiciaires de la protection des consommateurs”, Ed. Copyright
CECA-CEE-CEEA, Bruxelle-Luxembourg, 1976, p.13, p.24-29
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Asigurarea unor posibilitati reale pentru fiecare consumator izolat
de a avea acces la justitie pentru apararea drepturilor sale, se refera la
faptul ca realizarea unui asemenea deziderat presupune o procedura
simplificata, care sa implice cheltuieli minime i sa nu genereze nici o
dificultate din punct de vedere administrativ sau psihologic. Alte solutii cu
privire la asigurarea posibilitatilor reale de acces la justitie a
consumatorilor lezati, au in vedere preluarea in sarcina statului a unora
dintre cheltuielile de judecata. Pentru aceasta este insa nevoie de o
sistematizare prealabila a problematicii privind protectia consumatorilor,
pentru ca apoi, pe o asemenea baza, sa se poata trece la repartizarea
responsabilitatilor financiare intre stat, asociatile consumatorilor si
consumatorul insusi. Se mai sugereaza preluarea unor asemenea
cheltuieli de catre anumite societati de asigurari, si aici fiind necesare
unele structurari si repartizari de responsabilitati. Cu privire la inlaturarea
obstacolelor administrative si psihologice se discuta, de asemenea,
posibilitatea functionarii unor birouri de asistenta juridica pe langa
diferitele institutii ale statului, create in sectorul protectiei consumatorilor,
cat si formarea unor specialisti in astfel de consultatii juridice?:.

Crearea unor tribunale specializate pe probleme de protectie a
consumatorilor, dupa modelul tribunalelor comerciale compuse din
comercianti si existente de multa vreme in unele tari europene, cum ar fi
de pilda Franta; cu privire la crearea unor tribunale ale consumatorilor,
pot fi studiate solutiile scandinave, indeosebi cele din Suedia, precum si
unele aspecte din cadrul practicii juridice din Danemarca si Mexic.

Pentru realizarea misiunilor ce le revin, tribunalele respective
controleaza in permanenta activitatea comerciala, astfel incat sa fie

respectate toate clauzele si conditile promise de catre ofertant -

2L | Bihi: Le consommateur et le cont de la justice, vol. “Les moyens judiciaires et parajudiciaires de la
protection des consommateurs” Ed. Copyright CECA-CEE-CEEA, Bruxelle-Luxembourg, 1976, p.37-39.
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producator sau comerciant — in procesul de vanzare a produselor catre
consumator. Orice nerespectare a unor asemenea clauze sau conditii
este discutata cu societatea comerciala care primeste astfel un prim
avertisment. Daca problema nu se rezolva, tribunalul poate interzice
producatorilor sau comerciantilor practicarea metodelor in cauza sau a
clauzelor neloiale. Masurile respective sunt insotite de sanctiuni sau de
amenzi. Este interesant, in aceasta privinta, de semnalat si faptul ca
deciziile tribunalului nu sunt luate doar de catre jurigtii sai, ci in
colaborare cu reprezentantii intereselor consumatorilor, ai organizatiilor
salariale si asociatiilor patronale?®?.

Referitor la mijloacele parajudiciare, trebuie precizat de la inceput
ca acestea sunt organizate de stat sau din initiativa particulara,
prezentand toate aceeasi caracteristica de a se situa in afara ordinului
jurisdictional, in afara tribunalelor. $i aceste mijloace parajudiciare pot fi
grupate in trei categorii:

- Prima categorie are in vedere, ca mijloace parajudiciare,
consultatiile juridice furnizate consumatorilor, gratuit sau la un pret
modest. Informatiile si ajutorul acordat sub aceasta forma consumatorilor
s-au dovedit foarte utile si cautate de acestia, putadndu-se vorbi despre
experiente interesante in acest domeniu. Pot fi semnalate, in acest sens,
experienta americana “neighborhood consumer center” si experienta
engleza “law-shops”, adevarate boutique-uri de drept, la care
consumatorii pot apela in orice conditii. Asociatia internationala a tinerilor
juristi a pus la punct chiar un proiect de organizare a unei adevarate
retele de asemenea unitati.

- O a doua categorie de mijloace parajudiciare are in vedere acele

organisme de protectie a consumatorilor, care, pe langa furnizarea

22 N. Mangard: Les solutions suedoises, vol. “Les moyens judiciaires et parajudiciaires de la protection
des consommateurs” Ed. Copyright CECA-CEE-CEEA, Bruxelle-Luxembourg, 1976, p.188.
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consultatiilor juridice, pot exercita si presiuni asupra ofertantilor -
producatori sau consumatori.

Asemenea presiuni pot emana atat de la asociatii specializate ale
consumatorilor, cat si de la organismele publice sau semi-publice. Din
primul tip de astfel de organisme poate fi citat, ca exemplu, Camera de
consum a Alsaciei din Franta®, care este un fel de federatie a unor
grupuri si asociatii ce se ocupa cu titluri diverse privind apararea
consumatorilor, printre care si instituirea arbitrajelor si actionarilor in
justitie.

Cel de-al doilea tip are in vedere o serie de institutii publice
existente in diferite tari, care au fost create cu scopul de a cerceta,
descoperi si urmari infractiunile economice. Consumatorul lezat se poate
adresa unei asemenea institutii publice care, in cele mai multe cazuri,
dispune de mijloace suficient de eficace pentru rezolvare, fara a mai fi
necesara actiunea judiciara. Inconvenientul consta, in asemenea cazuri,
in aceea ca, din nefericire, consumatorul nu este sigur ca reclamatia sa
va fi rezolvata, intrucat administratia aplica, in mod evident, politica
economica a guvernului, politica ce nu intotdeauna corespunde
intereselor consumatorilor.

- A treia categorie de mijloace parajudiciare inglobeaza acele
mijloace care au in vedere rezolvarea litigiilor, aducand fata in fata
consumatorii cu ofertantii. Este vorba, de fapt, de proceduri in afara
tribunalelor, realizate pe calea concilierilor sau arbitrajului. Asemenea
proceduri presupun crearea unor organisme paritare, compuse atat din
consumatori cat si din ofertanti, in special comercianti. in acest sens,

poate fi cercetata experienta Germaniei si a unor tari scandinave.

2 M. Fischer: La chambre de consomatoir d'Alsace, vol. “Les moyens judiciaires et parajudiciaires de
la protection des consommateurs”, Ed. Copyright CECA-CEE-CEEA, Bruxelle-Luxembourg, 1976,
p.79-90
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Un alt important aspect, care preocupa specialistii din practica
juridica, privind protectia consumatorilor, se refera la viziunea de
ansamblu a cadrului de protectie, punandu-se problema unui nou mod
de abordare, care sa aiba in vedere o trecere de la protectia
consumatorului spre o protectie a tuturor cetatenilor?*.

De fapt, in acest sens, reflectiile juridice sunt mai ample, deoarece
in multe tari prin instituirea unor programe de protectie a consumatorilor,
raman unele sectoare neacoperite si anumite categorii de populatie
neprotejate. Astfel, daca vechea legislatie viza peste tot protejarea
concurentilor ca si a consumatorilor, in actuala perioada multe legi,
recent aparute (exemple pot fi numeroase), nu mai vizeaza doar
protectia consumatorului. intr-o asemenea situatie, se pledeaza pentru
largirea campului de aplicare a noilor legi privind protectia
consumatorilor, pe de o parte, ele urmand sa aiba in vedere toate
aspectele relationale care apar in cadrul actului de achizitionare a
produsului (calitate, functionalitate, legalitatea realizarii, conditile de
folosire, asigurare, posibilitatea vanzarii, conditii de plata etc.), cat si
toate categoriile de cetateni care intervin in cadrul acestui complex
circuit, cu drepturile si responsabilitatile lor.

In contextul acelorasi preocupari si {inand seama de tendintele
aparute in ultimele decenii cu privire la puternica mobilizare a pietelor
interne, se ridica si problema cadrului de protectie a consumatorilor:
national si international.

Problema apare cu o importanta deosebita, intrucat, comparand
modul de asigurare a protectiei juridice a consumatorilor din diferitele tari
europene, se constata o mare diversitate, cu tendinta de crestere a

diversitatii respective, pe masura aparitiei de noi legi de protectie, in

24 E. H. Hondius: Les moyens judiciaire et parajudiciaire de la protection du consommateur aux Pays-
Bas, vol. “Les moyens judiciaire et parajudiciaire de la protection des consommateurs”, Ed. Copyright
CECA-CEE-CEEA, Bruxelle-Luxembourg, 1976, p.123-125
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materie de procedura. Acesta, intr-o prima analiza, nu este un fenomen
grav, pe de o parte marea majoritate a relatiilor dintre consumator si
ofertant pot fi situate intr-o singura tara, iar pe de alta parte, aplicate de
catre practica juridica a fiecarei tari, apar ca experiente utile si, pe baza
compararii avantajelor si dezavantajelor fiecareia, pot fi transformate in
instrumente utile pentru construirea jurisprudentei altor tari.

Tindnd seama de faptul ca relatiile internationale intre consumator
si ofertant - producator sau comerciant - cresc continuu, problemele care
apar spre solutionare in domeniul protectiei consumatorilor devin tot mai
complexe si cer solutii noi de rezolvare. Astfel, mobilitatea crescanda a
populatiei (turism, afaceri, cautarea unui loc de munca etc.) a devenit un
fenomen semnificativ si cu o pondere deosebita, responsabilitatea
fabricantilor, ca urmare a legaturilor de fuzionare a diverselor produse, a
capatat deja un caracter international, producatorii gi comerciantii sunt
confruntati, pe masura trecerii timpului, cu o mare diversitate de leqi,
care antreneaza, potrivit specificului national local, mari distorsiuni ale
concurentei, intreprinderile multinationale se confrunta cu probleme de
adaptare a produselor, a publicitatii si a conditiilor generale de vanzare la
prescriptiile nationale.

In ceea ce priveste consumatorul, devenit asa-zis “consumator
international”, problemele de protectie juridica si indeosebi cele de ordin
procedural devin si mai grave, mai greu de rezolvat®.

In acest context, apar o serie de probleme cu privire la normele de
drept ce trebuie aplicate, incadrarea fenomenelor aparute si ordonarea
acestora, competenta tribunalelor sau institutiilor de instrumentare a
cauzelor aparute, valoarea unei decizii emisa de un organ judiciar sau
parajudiciar etc. Problematica se complica si mai mult cand se are in

vedere protectia colectiva a consumatorilor sau cooperarea intre institutii

% |bidem
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sau asociatii ale consumatorilor. Armonizarea regulilor pe care le
incumba rezolvarea multiplelor probleme ale protectiei consumatorilor gi,
indeosebi, cooperarea internationala implica crearea unor organizatii
internationale, precum Consiliul Europei sau Comuniunea Europeana,
care prin comisii de specialitate sa puna bazele unei jurisprudente
internationale in ceea ce priveste protectia consumatorilor.

B. Crearea unor institutii publice care sa vegheze asupra protectiei
consumatorilor

Cea de a doua latura a prezentei puterii publice in procesul de
protectie a consumatorilor o constituie infiinfarea unor organisme si
institutii insarcinate fie cu supravegherea modului de respectare a legilor
si reglementarilor editate in scopul protectiei consumatorilor, fie cu
acordarea asistentei de specialitate unor organisme ale consumatorilor
sau chiar, Tn mod direct, consumatorilor.

Intre principalele tipuri de instituti si organisme, create si
organizate de catre stat in scopul protejarii consumatorilor din tarile
cercetate, figureaza: departamente de protectia consumatorilor; oficii sau
departamente care trebuie sa urmareasca corectitudinea comerciantilor;
departamente de preturi; laboratoare centrale sau regionale de analiza;
servicii regionale de anchete economice sau de depistare a informatiilor
etc?®,

Fiind create de catre stat in scopul supravegherii si asigurarii
aplicarii in fapt a legislatiei din domeniul protectiei consumatorilor, s-ar
putea crede ca aceasta ar fi singura lor menire. Realitatea cercetata
scoate in evidenta insa ca aceste institufii sau organisme de specialitate
ale statului din domeniul respectiv au competente si preocupari mult mai
largi, printre obiectivele lor figurand in plus: urmarirea structurii

informatiilor publicate pentru clienti de catre diferite firme producatoare

26 . Patriche: Protectia consumatorilor, rev. “Tribuna economica”, nr.33/1990, p.10
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sau de comert; determinarea organizarii de catre firmele de comert, a
unor actiuni si activitati in favoarea consumatorilor; propunerea unor legi
noi in vederea impiedicarii realizarii unor produse sau a unor practici
comerciale necorespunzatoare.

Alaturi de diversele institutii si organisme create special in vederea
protectiei consumatorilor, sunt integrate in cadrul acestui complex
proces, cu sarcini speciale, si o serie de ministere, departamente sau
alte organisme guvernamentale ce actioneaza in ramurile sau in
domeniile in care, pe langa obiectivele de baza, specifice sectorului in
cadrul céruia activeaza, au in sarcind si protectia consumatorilor. intre
acestea, se regasesc: ministerele sau departamentele de comer{ care
raspund de modul de organizare a activitati comerciale si de
corectitudinea personalului comercial;, ministerele de agricultura
implicate cu sarcini in domeniul realizarii marfurilor alimentare,
securitatea alimentatiei si chiar cu unele responsabilitati in ceea ce
priveste comertul cu alimente; ministerele sanatatii, pentru problema
medicamentelor si a comertului cu medicamente; departamente ale
mediului ecologic, insarcinate cu supravegherea relatiilor consum —
mediu — ambiant etc.

In ultimele decenii, in marea majoritate a tarilor a caror experienta
a fost cercetata in vederea intocmirii acestei lucrari, a fost creat un tip
nou de institutii privind protectia consumatorilor. Este vorba de institute
sau centre nationale de cercetare stiintifica, create in vederea acordarii
unei largi asistente de specialitate (consum, juridica, tehnica etc.) tuturor
categoriilor de consumatori. Ca exemple, pot fi date: “L’Institut National
de la Consommation” Franta; “Nucleo anti sofisticationi” (NAS) - Italia;
“Verbraucherrschutzborden” - Germania; “Knsumentverket” - Suedia;

“Instituto Nacional del consumo” - Mexic etc.
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Misiunea acestor institutii stiintifice este deosebit de complexa; se
pot totusi contura trei importante categorii de preocupari: informare,
protectie, tehnica.

Un prim obiectiv 1l constituie asigurarea unei informari
documentate, continue si oportune pentru diversele categorii de
consumatori. Activitatea respectiva este axata, in majoritatea cazurilor
cercetate, pe informarea si indrumarea consumatorilor in vederea
cunoasterii si exercitarii drepturilor lor; orientarea consumatorilor in
procesul achizitionarii produselor pentru a-i ajuta sa-si utilizeze in mod
rational capacitatea de cumparare; informarea consumatorilor asupra
practicilor comerciale si publicitare daunatoare propriilor interese;
promovarea unor obiceiuri de consum, care sa protejeze patrimoniul
familial, sa asigure o dezvoltare sanatoasa si o alocare mai adecvata a
resurselor umane ale societatii.

In ceea ce priveste protectia consumatorilor, sarcina unor
asemenea institute, centre sau nuclee stiintifice consta in a-si aduce
contributia, prin mijloacele specifice de care dispun, la prevenirea
generala a promovarii unor fenomene necorespunzatoare sau a unor
practici comerciale daunatoare consumatorilor, precum gi la asigurarea
asistentei juridice sau a sprijinului necesar consumatorilor in actiunile
reparatorii ale drepturilor lezate. De remarcat faptul ca, desi o asemenea
idee a devenit publica, mai recent ea este apreciata atat de specialisti,
cat si de consumatori, repercusiunile facandu-se simiite in multe
domenii, contributiile institutiilor respective crescand substantial in ceea
ce priveste protectia consumatorilor.

De asemenea, a sporit in mod apreciabil aportul unor asemenea
institute la elaborarea normelor generale de drept privind protectia
consumatorilor, cat si a diverselor acte normative axate pe solutionarea

unor cazuri concrete, mai dificile, referitoare la consumul unor anumite
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produse, publicitatea agresiva sau daunatoare, practicarea unor anumite
conditii de vanzare etc.

Preocuparile de ordin tehnic ale institutelor, nucleelor sau centrelor
stiintifice privind protectia consumatorilor sunt concentrate pe urmarirea
sub toate aspectele a unor produse, procedand la incercari comparative,
analize si teste de laborator, observari si urmariri in procesul de consum
etc. Aceleasi preocupari se rasfrang si asupra tehnologiilor si
procedurilor de obtinere a produselor, asupra tehnicilor comerciale si a
tehnologiilor publicitare, precum si cu privire la intreaga complexitate a
serviciilor comerciale, incepand cu informarea si terminand cu garantiile
sau serviciile de instalare si intretinere a unor produse. Concluziile unor
asemenea activitali sunt materializate in monografieri de produse,

comunicate, note tehnice, pliante puse la dispozitia consumatorilor etc.

1.4.2. Organizarea consumatorilor, ca forma proprie de protectie a
drepturilor acestora

Concomitent cu preocuparile privind crearea unei jurisprudente
specifice campului de actiune a protectiei consumatorilor si infiintarea
unor ministere, departamente, institutii publice si chiar institute sau
centre de cercetare stiintifica de specialitate, statele occidentale s-au
ingrijit si de asigurarea unei legislatii care sa faciliteze si organizarea
unor sisteme proprii consumatorilor privind protectia.

Urmare a consgtientizarii nevoilor privind crearea unor organizatii
proprii ale consumatorilor si a existentei unei legislatii corespunzatoare,
in toate tarile occidentale cercetate au aparut diverse tipuri de asociatii,
care si-au propus, de la inceput, o serie de obiective deosebit de
ambitioase cu privire la protectia consumatorilor.

Procesul de creare si organizare a asociatiilor consumatorilor, ca

forma proprie de aparare a drepturilor acestora, a cunoscut si el mai
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multe solutii. intre acestea, doud se impun atentiei specialistilor:
constituirea unor organizatii sau asociatii ale consumatorilor si
organizarea unor comisii consultative, precum si a unor organizatii
internationale.

A. Constituirea unor organizatii sau asociatii de consumatori

Cadrul legislativ creat de stat cu privire la protectia consumatorilor
a favorizat aparitia unei mari diversitati de organizatii si asociatii avand
drept scop apararea drepturilor consumatorilor.

Intr-un asemenea context, tinand seama de ordinea aparitiei lor, in
Statele Unite ale Americii intdlnim o larga paleta de asociatii
consumeriste, organizate pe probleme generale ale proteciiei
consumatorilor, cat si pe grupe de produse sau chiar produse.

Acelasi fenomen se intalneste si in Belgia, Olanda si Luxemburg
unde, pe langa asociatiile nationale ale consumatorilor, exista si o serie
de asa-zise comisii, foarte diferite ca structura a componentelor, a
dimensiunilor numerice sau a partilor antrenate in solutionarea
problemelor; asemenea comisii sunt organizate pe categorii
de bunuri sau servicii?’.

In Germania, consumatorii sunt organizati sub forma unor centrale
ale consumatorilor, diferite asociatii de interes, organizatii ale
gospodariilor, comunitati de economie casnica etc.

In Franta, consumatorii sunt organizati sub forma unei uniuni
nationale si a unor organizatii regionale ale consumatorilor. Sunt, si in
aceasta tara asociatii cu caracter mai ingust, caracterul respectiv fiind
dat fie de domeniul de actiune, fie de initiatorii miscérii respective. In
acest ultim caz, un exemplu semnificativ 1l constituie “L’Union feminin

civique et sociale”.

27 E. H. Hondius: lucrare citata, p.142-155.
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Sirul exemplelor poate fi continuat cu aspecte similare din Anglia,
Canada, Danemarca, ltalia, Mexic, Norvegia, Suedia, precum si din
multe alte tari unde procesul de organizare a asociatiilor de protectie a
consumatorilor a consacrat multiple posibilitati de actiune. Exemplele
asupra carora ne-am oprit in cele cateva tari luate in discutie au avut
menirea insa de a reliefa cadrul potrivit caruia constituirea organizatiilor
sau asociatiilor consumatorilor poate fi realizata la nivelul unei tari sau
zone de consum, sub forma unor organe ale centralelor sindicale sau ale
miscarilor cooperatiste si, in cele mai frecvente cazuri, ca organe
independente ale consumatorilor.

Prima categorie, formata din organizatii sau asociati ale
consumatorilor, concepute si patronate de catre anumite centrale
sindicale sau cooperatiste, cuprinde o multitudine de tipuri privind
asemenea organisme sau asociatii ce actioneaza in diferitele tari a caror
experientd a fost cercetata. Intre acestea se distinge si poate fi citatd cu
titlu de exemplu, Organizatia generala a consumatorilor, infiintata in
Franta, in anul 1859, ca urmare a diligentelor si intelegerilor intervenite
intre dirigentii mai multor centrale sindicale si ai migcarii cooperatiste de
consum.

Indiferent de forma de manifestare a unor asemenea organizatii,
toate au drept obiectiv informarea si apararea consumatorilor. In scopul
asigurarii informarii consumatorilor, asemenea organizatji sau asociatii
dispun de publicatii proprii, prin intermediul carora publica diverse studii
pe probleme de consum, rezultatele testelor comparative efectuate
asupra unor produse din diverse grupe de marfuri, precum si multe alte
informatii utile consumatorilor. Cu privire la apararea consumatorilor,
organizatiile si asociatiile respective realizeaza: o serie de interventii pe
langa organele puterii in vederea imbunatatirii, in interesul

consumatorilor, a productiei si a comercializarii produselor, actiuni
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directe sau in justitie vizand producatorii sau distribuitorii, cand acestia
incalca legislatia privind calitatea, preturile sau garantiile referitoare la un
produs etc.

Cea de-a doua categorie - asociatiile si grupurile independente ale
consumatorilor - este deosebit de importanta si foarte numeroasa,
cuprinzand organizatii de diferite tipuri. Intalnim, in cadrul acestei
categorii: uniuni federale si asociatii nationale ale consumatorilor in
Marea Britanie, uniunea nationala a consumatorilor, organizatii regionale
ale consumatorilor si diversele laboratoare de analiza si cercetare
independente ale consumatorilor in Franta; federatii si uniuni de land in
Germania; asociatii consumeriste in Statele Unite ale Americii etc. Toate
acestea reprezinta organizatii de actiune, care vegheaza asupra
respectarii drepturilor consumatorilor, privind ajutorarea consumatorilor
lezati, depistarea unor produse daunatoare sau necorespunzatoare,
sesizarea unor practici comerciale ilicite, actionarea in justitie a tuturor
ofertantilor - producatori sau comercianti — care incalca legile referitoare
la protectia consumatorilor. Multe dintre aceste asociatii isi propun si o
serie de obiective educative. Pentru realizarea unor asemenea obiective,
asociatiile respective dispun de centre documentare, laboratoare de
analiza si publicatii proprii, putdnd oferi astfel informatii sau sa se
execute studii proprii, cercetari, analize, teste si chiar controale asupra
produselor, asupra modului de derulare a procesului de comercializare i
a respectarii legislatiei. Prin publicatiile proprii, alaturi de informatiile
operative si de rezultatele diferitelor anchete si teste efectuate,
asemenea asociafii insereaza si o serie de studii si materiale care au
menirea de a stimula si dezvolta simtul critic, competent al
consumatorilor.

B. Constituirea unor consilii consultative
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Consilile consultative reprezinta niste organisme de protectie a
consumatorilor, mai simple sub aspectul structurilor si al modului lor de
utilizare. Ele sunt constituite din reprezentanti ai consumatorilor si
functioneaza pe langa anumite institutii sociale, organizatii obstesti etc.
Activitatea lor se refera la actiunile de consiliere pe diferite probleme a
procesului de aprovizionare cu marfuri si servicii, precum si la sondarea
opiniei consumatorilor cu privire la unele masuri si actiuni intreprinse sau
care urmeaza a fi intreprinse de societate, firme producatoare sau firme
comerciale din domeniul distributiei produselor.

C. Constituirea unor organizatii internationale de protectie a
consumatorilor

Cercetarile efectuate in domeniul protectiei consumatorilor au scos
in evidenta ca, in intreaga lume civilizata, protectia consumatorilor se
bucura de o atentie deosebita, fiind studiata la nivelul diferitelor
comunitati internationale si mondiale, guvernamentale si neguverna-
mentale. Toate aceste comunitati sunt preocupate de crearea cadrului
necesar si adecvat asigurarii unei protectii reale a consumatorilor.

Intre marile probleme ale omenirii, cu privire la crearea unui
asemenea cadru, sunt avute in vedere: asigurarea, in fiecare tara, a unui
sistem de asistenta si consiliere a consumatorilor; facilitarea sistemelor
de reclamatii, arbitraj si reglementare amiabila a litigiilor; realizarea unei
legislatii cuprinzatoare, referitoare la apararea in justitie a consumatorilor
si la imbunatatirea actualelor cai de acces si recurs la justitie, precum si
a procedurilor existente; crearea unei legislatii care sa ofere posibilitatea
aparitiei si implicarii asociatiilor consumatorilor in protectia drepturilor
acestora.

In contextul unor asemenea preocupéri, in lume si-au facut aparitia
o serie de asociatii internationale de protectie a consumatorilor.

Asemenea asociatii actioneaza fie independent (de pilda “International
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Organization of Consumers Unions”, care grupeaza asociatii din peste
patruzeci de tari?®), fie pe langa anumite comunitati regionale (de
exemplu, in cadrul Uniunii Europene functioneaza o asemenea comisie
de specialitate). In afard& de aceste doud tipuri de organizatii
internationale privind protectia consumatorilor, mai functioneaza, in
diferite zone geografice, si o serie de organizatii regionale care cuprind,
ca afiliate, numeroase organizatii si asociatii ale consumatorilor din tarile
apartinand zonelor respective.

Obiectivele unor asemenea organizatii internationale de protectie a
consumatorilor sunt intr-adevar mai generale dar, in acelasi timp,
deosebit de complexe. Se pleaca, in primul rand de la ideea ca, pe
masura sofisticarii universului bunurilor si serviciilor, trecerea de la
ingelaciunile clasice in sistemul relatiilor ofertant-consumator, referitoare
la cantitati, la cele privind pretul si calitatea, ridica dificultati deosebite in
legatura cu asigurarea unei protectii eficiente, modelele fiind extrem de
subtile si greu de depistat. in al doilea rand, se are in vedere c& actualul
consumator are nevoie de o dubla protectie: contra agresivitatii excesive
si variate a tehnicilor de vanzare si contra lui insusi, ca actor si victima a
unei societati de consum prost inteleasa?°.

Ambele idei, gandite la scara internationala si aplicate la nivelul
fiecarei tari, complica puternic sistemul de conturare a obiectivelor
organizatiilor internationale de protectie a consumatorilor.

Astfel, in ceea ce priveste protejarea consumatorilor impotriva
agresivitatii diferitelor forme de vanzare, problematica asociatjilor
internationale devine complexa, prin aceea ca solutile trebuie sa
porneasca de la legislatia si obiceiurile existente in fiecare tara si sa

recurgd la aparatul judiciar si parajudiciar constituit pe aceasta baza. in

28], Maury: lucrare citata, p.73
29 xxx | og moyens judiciaires et parajudiciaires de la protection des consommateurs”, Ed. Copyright
CECA-CEE-CEEA, Bruxelle-Luxembourg, 1976, p.13.
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aceste conditii, orice incercare de solutionare pe cai mai simple cere
perioade lungi de aplicare, aceste perioade sunt necesare fie pentru
adaptarea solutiei preconizate la sistemul existent, fie pentru modificarea
sistemului existent in diversele tari si adaptarea acestuia la viziunea
solutiei preconizate de organizatia internationala de specialitate. Or, in
acest timp, marile firme ofertante pot face mult mai mult, ele folosind
sisteme mai suple si mai adaptabile, dovedindu-se mult mai elastice in
relatiile cu consumatorii, decat sistemul juridic care protejeaza, ceea ce
genereaza in mod continuu decalaje, distorsiuni si noi cautari pentru
asigurarea protectiei necesare.

Cea de-a doua latura a protectiei - consumatorul fata de el insusi -
contribuie la cregterea complexitatii modului de actiune a asociatiilor
internationale, prin aceea ca de la o perioada la alta nevoia capata un
caracter psihosociologic tot mai pronuntat si mai putin fiziologic. in
aceste conditii, consumatorul va dimensiona din ce in ce mai greu
adevarata nevoie si se va lasa, constient sau nu, puternic influentat, in
procesul de cumparare, de catre mijloacele promotionale utilizate de
ofertant, cazand in consumuri nerationale si in abuzuri consumatoriste.

Cunoscand aceste aspecte, firmele ofertante renunta treptat la
concurenta prin pret, apeland in mod frecvent la competitia prin noutate
si inovare continua, imprimand cicluri infernale pentru marea majoritate a
produselor. Dat fiind un asemenea context, asociatiilor internationale de
protectie a consumatorilor le revin roluri importante in ceea ce priveste
preocuparile de orientare a sistemelor de protectie, intrucat numai la un
asemenea nivel poate fi sesizata subtilitatea fenomenului de noutate, pot
fi comparate diverse produse si tehnologii, practici comerciale si servicii
asigurate cumparatorilor.

Tinand seama de complexitatea problematica a proteciiei

consumatorilor, asociatijile internationale din acest domeniu si-au propus
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sa contribuie la promovarea unor practici corespunzatoare in cadrul
sistemelor de protectie din fiecare tara, cat si la proiectarea unor noi
sisteme mai adecvate, simple, suple si functionale, care, pe de o parte,
sa previna practicarea unor practici comerciale daunatoare, iar pe de alta
parte sa faciliteze accesul consumatorilor la asistenta juridica si la actiuni
reparatorii in cazul lezarii unor drepturi ale acestora.

Experienta ultimilor ani a conturat, ca obiective pentru asemenea
organizatii, urmatoarele domenii: protectia consumatorilor contra
riscurilor susceptibile de a afecta sanatatea si securitatea
consumatorilor; protectia asupra riscurilor susceptibile de a atinge
interesele economice ale consumatorilor; consilierea calificata, asistenta
si repararea pagubelor; informarea si educarea consumatorilor;
consultarea si reprezentarea consumatorilor.

Principiul de baza promovat de catre organizatiile si asociatiile
internationale ale consumatorilor consta in aceea ca orice consumator
are dreptul, intre altele, la o justa reparare a diferitelor pagube generate
de achizifionarea sau consumarea anumitor produse, printr-un sistem de
proceduri rapide, eficace si putin costisitoare.

in acest scop, comisiile de specialitate ale respectivelor asociatii
studiaza permanent o serie aspecte legate de respectivele procedee,
formuland propuneri de imbogatire sau imbunatatire a legislatiei
existente in tarile ale caror organizatii au aderat la respectivele asociatii.

Dintre propunerile formulate in acest domeniu de catre comisiile de
specialitate ale asociatiilor internationale ale consumatorilor, mai
importante apar: imbunatatirea sistemului de asistenta si de consiliere
existent, prin promulgarea unor noi acte normative sau prin modificarea
unor proceduri judiciare; modificarea sistemului de reclamatii, arbitraj si
reglare amiabila a litigiilor, existent in unele tari; imbunatatirea legislatiei

statelor membre, referitoare la apararea in justitie a consumatorilor si,
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indeosebi, a diverselor cai de recurs si proceduri existente, incluzand
actiunile intreprinse de catre asociatile consumatorilor sau de alte
organisme etc°,

Exemple privind modul de concretizare a unor asemenea obiective
si activitati desfasurate de organizatiile internationale, care se ocupa de
protectia consumatorilor, constituie adoptarea in 1973, de catre Consiliul
Europei, a “Cartei pentru protectia consumatorilor” si, mai recent, in anul
1985, a Rezolutiei ONU 39/248 privind adoptarea setului de “Principii
directoare pentru protectia consumatorilor”.

Marea mobilitate a consumatorilor, cresterea considerabila a
activitatii  firmelor multinationale, mondializarea pietelor interne,
modificarile intervenite in sistemul fluxurilor monetare, precum si
tendintele de apropiere a prevederilor legislative si de procedura, vor
face ca in viitor sa creasca continuu rolul organizatiilor internationale ale
consumatorilor, ele urmand sa devina un partener de negocieri al marilor

comunitati economice mondiale sau regionale.

30 **+* “| es moyens judiciaires et parajudiciaires de la protection des consommateurs”, Ed. Copyright
CECA-CEE-CEEA, Bruxelle-Luxembourg, 1976, p.297
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CAPITOLUL I

LEGISLATIA PRIVIND PROTECTIA CONSUMATORILOR iN
TARILE UNIUNII EUROPENE

2.1. Uniunea Europeana si rolul sau privind legislatia de

protectie a consumatorilor

Uniunea Europeand Tncepand din anul 1985, Comisia UE a adoptat
o serie de criterii de calitate unitare, ca parte integranta a Politicii Agrare
Comune (PAC).

In cadrul PAC au fost adoptate reglementari care prevad utilizarea
de etichete speciale si de certificate de garantare a calitatii, pentru a
informa cu rigoare consumatorii asupra calitatii produselor si s-au pus
bazele reglementarii metodelor de productie biologica a bunurilor
agricole si alimentare. De asemenea, s-a creat cadrul legal de protejare
si control al denumirilor controlate. Din anul 1985, produsele introduse
pe piata comunitara, fie ca sunt produse nationale sau importate, trebuie
sa respecte reglementarile in vigoare, privind protejarea sanatatii
consumatorilor, a securitatii acestora si a protectiei mediului.

In cadrul reglementarilor privind calitatea produselor alimentare, se
aplica masuri ,orizontale”, la toate produsele alimentare si masuri
,verticale”, la produsele alimentare speciale.

Masurile ,orizontale” se refera la aditivi, aromatizanti, solventi de
extractie, etichetaj, prezentare si publicitate, igiena, ambalaj etc.

Masurile ,verticale” vizeaza unele produse alimentare avand scopuri
nutritionale speciale, alimentele congelate rapid, alimentele noi (produse

ale biotehnologiei) si la unele prescriptii privind compozitia, sau la igiena
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si controlul produselor alimentare de origine animala. in ultimii ani, in
cadrul UE, s-a acordat o atentie speciala problemelor privind calitatea
alimentelor.

Comisia UE a urmarit dotarea UE cu normele de protectie
alimentara cele mai exigente.

in cadrul Comisei, s-a propus crearea unei Autorititi alimentare
europene independente, responsabila de evaluarea riscurilor alimentare
si de comunicarea lor opiniei publice. De asemenea, Comisia UE a
propus si un Plan de actiune alimentar, pentru a face din securitatea
alimentelor principalul obiectiv al dreptului UE privind alimentatia si a se
aduce, in consecinta, modificari cadrului de reglementare anterior, in
special privind controlul produselor alimentare, de-a lungul lanfului
alimentar, ,de la ferma la consumator”.

in afard de acestea, Comisia a propus sa se precizeze si in cadrul
comunitar, modul de functionare al sistemelor nationale de control si sa
se realizeze o abordare specific comunitara pentru controlul produselor
alimentare importante, care in prezent, se afla in competenta statelor
membre si se efectueaza la posturile de inspectie de la frontiera.

Efectele PAC, atat in interiorul cat si in exteriorul comunitatii, sunt
considerabile. Politicile economice de sustinere a preturilor pietei la nivel
comunitar, ridica preturile de consum ale alimentelor in Comunitate, in
raport cu preturile mondiale. Unele masuri de reforma din cadrul PAC
vizeaza corectarea acestei situatii, diminuand preturile, pana la niveluri
apropiate de cele ale pietelor mondiale. Avantajele reducerilor de preturi,
pentru consumatori, rezultate din masurile de reforma decise in anul
1999, au fost de 9 miliarde euro — pentru perioada 2005-2006 si la 10,5
miliarde euro — pentru perioada 2006—2007.

In cadrul noilor negocieri multilaterale privind agricultura din OMC,

UE si-a exprimat disponibilitatea de a continua liberalizarea comertului

63



cu produse agricole, precizand insa ca trebuie gasit un echilibru just, pe
de o parte, intre preocuparile necomerciale (securitate alimentara,
protejarea mediului inconjurator, dezvoltarea rurala, rolul multifunctional
al agriculturii) si cele comerciale.

in multe randuri, UE a precizat c& este gata sa negocieze reducerea
subventiilor sale de export, cu conditia ca toate formele de sustinere ale
agriculturii practicate de parteneri sa fie mentionate in negocieri (credite
de export in conditii de favoare, utilizarea ajutorului alimentar pentru

subventionarea mascata a exportului)3?.

2.4. Rolul Parlamentului European

Parlamentul actioneaza in mod constant pentru imbunatatirea
normelor de protectie a consumatorilor in Europa. Politica de protectie a
consumatorilor a cunoscut o tranzitie de la o politica de armonizare
tehnica a standardelor in scopul realizarii pietei interne, devenind parte a
efortului de a contribui la obiectivul de creare a unei ,Europe a
cetatenilor”. Procedura de codecizie si extinderea domeniilor legislatiei
adoptate prin procedura votului cu majoritate calificata in cadrul
Consiliului a conferit Parlamentului puterea de a dezvolta si de a
consolida legislatia UE in materie de protectie a consumatorilor. Ca
urmare a efortului legislativ al Parlamentului European, de la 13 iunie
2014, statele membre aplica legi nationale care transpun
Directiva privind drepturile consumatorilor, care a fost adoptata cu o
majoritate covarsitoare in Parlamentul European (615 voturi pentru, 16
voturi impotriva, 21 de abtineri) (raportor: Andreas Schwab), la 23 iunie
2011. Directiva consolideaza drepturile consumatorilor, de exemplu prin

fixarea unui termen de retractare mai lung in cazul contractelor la

3l lancu A., Radoi D., op.cit. 2004
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distanta si a celor negociate in afara spatiilor comerciale, introducand o
mai mare transparenta a preturilor, interzicand casutele bifate in
prealabil si clarificand informatiile privind continutul digital, pentru a spori
increderea consumatorilor europeni.

Parlamentul joaca un rol important, nu numai pentru ca participa la
elaborarea legislatiei europene, ci si pentru ca stabileste agenda pentru
politica in domeniul protectiei consumatorilor, adoptand rapoarte din
proprie initiativa®2. Parlamentul a jucat un rol deosebit de activ in
majorarea creditelor bugetare pentru masuri din domenii precum
informarea si educatia (financiara) a consumatorilor si dezvoltarea
reprezentarii consumatorilor in statele membre, acordand o atentie

deosebita statelor membre care au aderat dupa 2004.

32 de exemplu, 0 noud agendi privind politica de protectie a consumatorilor europeni, Rezolutia Parlamentului European din
22 mai 2012 referitoare la o strategie de consolidare a drepturilor consumatorilor vulnerabili, Rezolutia Parlamentului
European din 15 noiembrie 2011 referitoare la o noua strategie pentru politica de protectie a consumatorilor.

Mariusz Maciejewski / Sarabjeet Hayer 09/201m

http://mww.europarl. europa.eu/atyourservice/ro/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.5.1.html
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CAPITOLUL I

POLITICA EUROPEANA DE PROTECTIE A CONSUMATORILOR:
PRINCIPII SI INSTRUMENTE FOLOSITE

3.1. Notiuni introductive privind politica europeana de

protectie a consumatorilor

Politica europeana de protectie a consumatorilor este un element
vital pentru buna functionare a pietei interne.

Scopul sau este sa garanteze drepturile consumatorilor in relatia
cu comerciantii si sa ofere protectie suplimentara, de exemplu, pentru
consumatorii  vulnerabili. Consolidarea pozitiei consumatorilor si
protejarea eficienta a sigurantei si a intereselor lor economice au devenit
obiective esentiale ale politicii europene in domeniul protectiei
consumatorilor. Cercetarile realizate la cererea Parlamentului European
arata ca o politica eficienta in domeniul protectiei consumatorilor este
esentiald pentru o piatd europeana eficientd si functionalas?. Toata
legislatia se beazeaza pe o mai mare transparenta si o mai buna
informare atunci cand se realizeaza tranzactii, ca urmare a unei politici
bine implementate in domeniul protectiei consumatorilor, au ca rezultat

solutii mai bune pentru consumatori si o eficienta crescuta a pietei**.

33 Studiu privind aspectele legate de protectia consumatorilor in cadrul serviciilor financiare, elaborat pentru
Comisia IMCO, Departamentul tematic A, 2014,
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/507463/IPOL-IMCO_ET(2014)507463 EN.pdf

3 |dem, p. 13.

66


http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/507463/IPOL-IMCO_ET(2014)507463_EN.pdf

3.2. Temeiul juridic gi obiectivele fundamentale in privinta

protectiei consumatorilor in cadrul Uniunii Europene

Temeiul juridic privind protectia consumatorilor in cadrul Uniunii
Europene se bazeaza pe:

- Articolul 4 alineatul (2) litera (f) si articolele 12, 114 si 169 din
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE) si articolul 38 din
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene.

- Articolul 114 din TFUE este temeiul juridic pentru masurile de
armonizare care vizeaza infiintarea pietei interne. Acesta pune accentul
pe obiectivul de a asigura un nivel ridicat de protectie, inclusiv de
protectie a consumatorilor, si de a tine pasul cu noile evolutii intemeiate
pe fapte stiintifice.

- Articolul 169 din TFUE a introdus un temei juridic pentru o gama
completa de actiuni la nivel european in domeniul protectiei
consumatorilor. Acest articol prevede ca ,pentru a promova interesele
consumatorilor si pentru a asigura un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor, Uniunea contribuie la protectia sanatatii, a sigurantei si a
intereselor economice ale consumatorilor, precum si la promovarea
dreptului acestora la informare, educare si organizare in vederea apararii
intereselor lor”. De asemenea, articolul prevede acordarea unei atentii
crescute intereselor consumatorilor in cadrul celorlalte politici ale UE.

in acest sens, articolul 169 consolideaza articolul 114 si 1i largeste
domeniul de actiune dincolo de piata unica, astfel incat sa includa
accesul la bunuri si servicii, accesul la instante, calitatea serviciilor
publice si anumite aspecte privind nutritia, alimentele, locuintele si
politica privind sanatatea. Articolul precizeaza, de asemenea, ca
masurile UE nu pot impiedica un stat membru sa mentina sau sa

introduca masuri de protectie mai stricte, atat timp cat acestea sunt
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compatibile cu tratatele. In consecinta, politica de protectie a
consumatorilor face parte din obiectivul strategic al Uniunii de ameliorare
a calitatii vietii cetatenilor sai. In afara de actiunile directe destinate
protejarii drepturilor, Uniunea se asigura ca interesele consumatorilor
sunt incluse in legislatia UE din toate domeniile relevante de politici.

in conformitate cu tratatul (articolul 12 din TFUE), cerintele din
domeniul protectiei consumatorilor trebuie luate in considerare atunci
cand se definesc si se pun in aplicare celelalte politici si actiuni ale
Uniunii. Articolul 38 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene consolideaza protectia consumatorilor prevazand ca politicile

Uniunii trebuie sa asigure un nivel ridicat de protectie a consumatorilor.

3.3. Programul actiunii Uniunii Europene in domeniul

protectiei consumatorilor

3.3.1. Generalitati privind programul actiunii UE in domeniul

protectiei consumatorilor

Potrivit optiunilor Uniunii Europene este absolut necesar sa se
actioneze in domeniul protectiei consumatorilor, deoarece, pe masura ce
consumatorii vor beneficia de granite deschise, largite si de o piata
competitiva la nivelul Uniunii, trebuie sa creasca grija pentru protejarea si
promovarea pe scena europeana a drepturilor legitime ale acestora.

In acest sens, au fost adoptate la nivelul Uniunii Europene o serie de
directive care , la nivel national, se transpun in legi, in reglementari cu
caracter obligatoriu, ce au in vedere, in principal, securitatea produselor,
reclama inselatoare, responsabilitatea producatorilor pentru produsele cu
defecte, creditul pentru consumatori, denumirea si etichetarea

produselor.
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In vederea realizarii optiunilor Uniunii Europene in asigurarea
drepturilor si a protectiei consumatorilor, au fost create structuri
institutionale corespunzatoare care sa raspunda de problemele
consumatorilor, inclusiv de atribuirea unei competente generale si
orizontale in domeniul drepturilor consumatorilor unei singure autoritati
cu responsabilitati si initiative in domeniu si care coordoneaza actiunile
intreprinse de autoritati in aplicarea altor politici.In acelasi timp, au fost
create structuri consultative, fie generale, cum este Comitetul Consultativ
al Consumatorilor din Uniunea Europeana, fie specifice, care reprezinta
interesele consumatorilor si asigura participarea acestora la procesul
decizional.Directivele Uniunii Europene privind creditul de consum,
clauzele abuzive din contractele incheiate cu consumatorii, calatoriile cu
pret forfetar, dreptul de proprietate multipla asupra bunurilor imobiliare cu
divizarea duratei de folosinta si contractele incheiate inafara unitatilor
comerciale impun noi obligatii ale producatorilor, importatorilor si
vanzatorilor. Toate fac parte din responsabilitatiie ce definesc mediul
legal in care firmele trebuie sa-si desfasoare activitatea pe piata.

In domeniul falsei publicitati,de exemplu, Directiva 84/450/CEE din
10.09.1984 obliga statele membre sa se asigure ca exista mijloacele
adecvate si eficiente pentru controlul publicitatii inselatoare, atat in
interesul consumatorilor cat si al concurentilor, in general al publicului.

Edificator pentru optiunile Uniunii Europene privind protectia
consumatorilor ramane Carta Alba privind pregatirea tarilor asociate din
centrul si estul Europei pentru integrarea in piata interna a Uniunii
Europene care, precizand conditile minime absolut necesare in materie
legislativa ce trebuie insusite de fiecare tara in parte pentru a asigura
functionarea pietei interne, scoate in evidenta obiectivele si masurile ce
trebuie intreprinse in vederea asigurarii drepturilor si protectiei

consumatorilor, ele referindu-se in principal la:
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- protectia vietii, sanatatii si securitatii consumatorilor;

- protectia intereselor economice ale consumatorilor;

- formarea specialistilor in domeniul protectiei si educarii
consumatorilor;

- accesul consumatorilor la justitie;

- crearea si dezvoltarea de asociatii ale consumatorilor si sprijinirea
activitatii acestora;

- perfectionarea cadrului legislativ si institutional,

- elaborarea de programe pentru educarea consumatorilor.

Rolul si mai ales realizarile Comunitatii Europene in apararea
drepturilor si asigurarea protectiei consumatorilor se pot structura in trei
principale domenii:

1. Introducerea unui minim de reguli, de principii directoare, de
norme cu caracter obligatoriu, atat pentru fiecare stat membru, dar si
pentru celelalte state europene, in conditiile in care acestea din urma ar
dori sa se integreze in Piata Europeana Unica, principii ce se constituie
intr-un insemnat suport in stabilirea obiectivelor specifice protectiei
consumatorilor.

2. Crearea la nivelul Uniunii Europene a unui cadru institutional
adecvat protectiei consumatorilor, a unor organisme cu atributiuni in
acest important domeniu si, in felul acesta, crearea premiselor ca in
flecare stat in parte sa functioneze organisme guvernamentale sau
neguvernamentale pentru protectia consumatorilor.

3. Continua preocupare pentru amortizarea legislatiei si a cadrului
institutional in domeniul protectiei consumatorilor, preocupare ce se
regaseste atat in activitatea de ansamblu a organismelor Uniunii

europene cat si a fiecare tari in parte.
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Programul actiunii UE in domeniul protectiei consumatorilor consta,
in special, in:

- Agenda consumatorului european, care reprezinta strategia UE
pentru politica de protectie a consumatorilor in conformitate cu strategia
de crestere a UE,

- Strategia Europa 2020, si

- Programul privind protectia consumatorilor 2014-2020%, cadrul
financiar care completeaza strategia.

Agenda consumatorului european are mai multe obiective:

- promovarea sigurantei consumatorilor: de exemplu, pachetul de
acte legislative din 2013 privind siguranta produselor si supravegherea
pietei, in special prin masuri sporite de identificare si trasabilitate a
produselor, care consolideaza siguranta in lantul alimentar, precum si
prin noile norme de la jumatatea anului 2013 privind siguranta produselor
cosmetice;

- cregterea nivelului de informare privind drepturile consumatorilor
(au fost elaborate instrumente interactive cu scopul de a-i informa, educa
si ajuta pe consumatori sa participe pe deplin pe piata unica, precum
Consumer Classroom);

- consolidarea asigurarii respectarii normelor privind consumatorii,
precum actiunile coordonate impotriva incalcarii legislatiei UE privind
protectia consumatorilor sub forma verificarii site-urilor web (actiuni de
verificare) de catre retele de autoritati nationale pentru protectia
consumatorilor; proceduri extrajudiciare simple, rapide si ieftine pentru
consumatorii care solicitda masuri de reparare in temeiul Directivei privind
solutionarea alternativa a litigilor si al Regulamentului privind

solutionarea online a litigiilor (2013);

% Regulamentul (UE) nr. 254/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 26
februarie 2014 privind un program multianual privind protectia consumatorilor pentru
perioada 2014-2020 si de abrogare a Deciziei nr. 1926/2006/CE
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- integrarea intereselor consumatorilor in politici sectoriale cheie
(legislatie noua in sectoare precum telecomunicatiile, tehnologiile
digitale, energia, transporturile si alimentele, noi masuri pentru a spori
gradul de transparenta si accesul la servicii financiare cu amanuntul si
pentru a facilita schimbarea conturilor bancare);

- consolidarea capacitatii de actiune (principalul obiectiv general al
strategiei privind politica UE in domeniul protectiei consumatorilor, asa
cum este descris in documentul de lucru al Comisiei, intitulat
,Consolidarea capacitatii de actiune a consumatorilor in UE”, care
vizeaza consolidarea capacitatii de actiune a consumatorilor din UE prin
intermediul alternativelor, al informarii si al cunoasterii drepturilor
consumatorului si a cailor de atac).

Agenda consumatorului identifica, de asemenea, provocari precum
tranzitia spre un consum sustenabil si gasirea de solutii pentru nevoile
specifice ale consumatorilor vulnerabili.

Programul privind protectia consumatorilor 2014-2020, cu un buget
de 188,8 milioane EUR, va sprijini politica UE privind protectia
consumatorilor in anii urmatori. Programul vizeaza sa ajute cetatenii sa
se bucure de drepturile de care dispun in calitate de consumatori si sa
participe activ pe piata unica, sprijinind astfel cresterea, inovarea si
atingerea obiectivelor Strategiei Europa 2020.

Bazandu-se pe programul precedent (2007-2013), Programul
privind protectia consumatorilor 2014-2020 se va concentra pe patru
aspecte cheie:

« 0 piata unicd cu produse sigure in beneficiul cetatenilor si ca
parte a competitivitatii dintre intreprinderi si comercianti;

- 0 piata unica in care cetatenii sunt bine reprezentati de organizatii
profesionale ale consumatorilor care au capacitatea de a face fata

provocarilor din mediul economic de astazi;
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-0 piata in care cetatenii isi cunosc drepturile in calitate de
consumatori si in care si le exercita, contribuind astfel la cresterea
pietelor competitive; cetatenii trebuie sa aiba acces la mecanisme de
atac in cazul unor probleme, fara sa fie nevoie sa recurga la proceduri
judiciare, care sunt lungi si costisitoare, atat pentru ei, cat si pentru
autoritati;

- colaborare concreta si eficienta intre organismele nationale
pentru a sprijini asigurarea respectarii drepturilor consumatorilor i
pentru a-i sprijini pe consumatori prin consiliere.

Rezultatele asteptate ale actiunilor Programului privind protectia
consumatorilor privesc indeplinirea prioritatilor-cheie legate de politica
ale Comisiei, in special in ceea ce priveste piata unica digitala,
asigurarea respectarii legislatiei referitoare la consumatori, inclusiv in
ceea ce priveste drepturile consumatorilor, piata interna mai aprofundata
si mai echitabila, precum si uniunea energetica.

Pentru a consolida increderea consumatorilor in piata unica, Actul
privind piata unica din aprilie 2011 a propus o serie de masuri, printre
care propuneri pentru solutionarea alternativa a litigiilor, actiunile
colective in despagubire si drepturile pasagerilor. in octombrie 2012,
Comisia a prezentat spre adoptare un nou set de masuri (Actul privind
piata unica ll). Acesta se axeaza pe o revizuire a normelor privind
siguranta generala a produselor si supravegherea pietei si include o
initiativa privind conturile bancare. Aceasta din urma ar asigura o
transparenta si o comparabilitate sporite in ceea ce priveste taxele de
administrare a conturilor bancare si ar facilita schimbarea conturilor
pentru consumatori. Dimensiunea digitala a pietei unice a fost

completata de Strategia privind piata unica digitala, adoptata de Comisie
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la 6 mai 2015, care vizeaza, printre altele, asigurarea unui acces mai
bun al consumatorilor la bunuri si servicii digitale in intreaga Europa®.
Institutile europene monitorizeaza in mod sistematic politica de
protectie a consumatorilor prin intermediul Tabloului de bord al conditiilor
pentru consumatori, care monitorizeaza conditiile pentru consumatori la
nivel national in trei domenii (cunostinte si incredere, respectare si
asigurarea respectarii, plangeri si solutionarea litigiilor) si analizeaza
progresele in ceea ce priveste integrarea pietei UE cu amanuntul pe
baza nivelului tranzactiilor transfrontaliere fintre Tintreprinderi si
consumatori si dezvoltarea comertului electronic, precum si prin
intermediul Tabloului de bord al pietelor de consum, care culege de la
consumatori date referitoare la experientele recente in materie de
achizitii pentru a urmari performantele a peste 40 de piete de consum cu
privire la indicatori-cheie precum increderea ca vanzatorii respecta
normele de protectie a consumatorilor, comparabilitatea ofertelor,
posibilitatea de alegere disponibila pe piata, masura in care sunt
confirmate asteptarile consumatorilor si daunele cauzate de problemele

pe care le intalnesc consumatorii®’.

3.3.2 Masuri sectoriale privind protectia consumatorilor in
Uniunea Europeana (Masura 5.5.2)

1. Grupuri de consumatori

Implicarea grupurilor care reprezinta interesele consumatorilor din
UE este o prioritate pentru institutile europene. Grupul consultativ
european al consumatorilor (ECCG) este principalul forum utilizat de

Comisie pentru a se consulta cu organizatiile de consumatori de la nivel

36 Comunicarea Comisiei intitulatd ,O strategie privind piata unica digitald pentru Europa” (COM(2015)0192). A se vedea si
celelalte documente publicate impreuna cu comunicatul de presd pe pagina de internet: http://europa.eu/rapid/press-
release_IP-15-4919 ro.htm. Informatiile privind consultérile publice aferente (lansate, planificate sau incheiate) pot fi gasite
pe pagina de internet: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/consultations.

37 A se vedea: Editia din septembrie

2016, http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/12_edition/index_en.htm
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national sau european. Instituit prin Decizia 2009/705/CE a Comisiei,
ECCG poate oferi Comisiei consultanta si informatii cu privire la orice

aspect legat de protectia intereselor consumatorilor la nivelul UE.

2. Educarea consumatorilor

UE a organizat actiuni destinate educarii consumatorilor la diverse
niveluri, de exemplu prin includerea treptata a educatiei consumatorilor
in programele de invatamant primar si secundar. Agenda Europa este o
agenda scolara destinata elevilor din ciclul secundar cu varste cuprinse
intre 15 si 18 ani. Agenda contine informatii destinate tinerilor despre
aspecte legate de UE, inclusiv despre drepturile lor in calitate de
consumatori. De asemenea, Comisia a organizat sisteme-pilot de
formare a profesorilor si a sprijinit crearea unor cursuri de masterat in
domeniul politicii de protectie a consumatorilor. Instrumentul interactiv
online de educare a consumatorilor ,Dolceta” este disponibil in toate
statele membre si in toate limbile oficiale ale UE®,

Acesta este destinat formatorilor si profesorilor, dar si
consumatorilor informati si abordeaza, printre altele, drepturile de baza
ale consumatorilor, siguranta produselor si educatia financiara de baza.
Comisia a oferit subventii pentru infiintarea de programe de masterat
pentru a stimula educatia la nivel universitar in materie de protectia

consumatorului.

3. Informarea consumatorilor

Daca ar fi mai bine informati si ar avea mai multe cunostinte,
consumatorii ar putea avea mai multa incredere. UE a infiintat centre
europene ale consumatorilor (Reteaua ECC) care sa ofere informatii si

consiliere referitoare la achizitile transfrontaliere si sa solutioneze

38 http://www.dolceta.eu
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plangerile consumatorilor. O retea paralela numita FIN-NET indeplineste
acelasi rol in cazul plangerilor legate de servicile financiare
transfrontaliere. Comisia organizeaza, de asemenea, campanii de
informare a consumatorilor in statele membre si publica ghiduri practice
pentru consumatori. SOLVIT este un serviciu dedicat solutionarii litigiilor
rezultate din incalcari ale legislatiei europene.

Campania pentru cunoasterea drepturilor consumatorului,
organizata de Comisie, a avut loc din primavara anului 2014 pana la
inceputul anului 2016, informandu-i pe cetateni cu privire la drepturile pe
care le au in temeiul legislatiei UE privind protectia consumatorului si
indicandu-le unde se pot adresa pentru a obtine consiliere si ajutor in
cazul in care au intrebari sau probleme, si a fost destinata cresterii
nivelului general de cunoastere, in randul comerciantilor si al
consumatorilor, a drepturilor consumatorului din UE, care provin in mare
parte din transpunerea la nivel national a Directivelor UE. O atentie
deosebita a fost acordata Directivei privind drepturile consumatorilor,
Directivei privind practicile comerciale neloiale, Directivei privind clauzele
contractuale abuzive si Directivei privind vanzarile de bunuri de consum
si garantiile conexe.

Cercetarile efectuate pentru Parlamentul European au aratat ca
desi exista multe informatii despre drepturile consumatorilor disponibile
pe Internet, aceste informatii sunt dispersate in mai multe surse
europene si nationale®. Portalul ,Europa ta" joaca un rol important,
oferind acces la informatii imbunatatite despre politica de protectie a
consumatorilor si punand laolaltd diverse surse de informatii intr-un

centru de informatii de referinta.

39 Studiu privind punctul unic de contact european, elaborat pentru Comisia IMCO, Departamentul tematic A,
2013, http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2013/507453/IPOL-IMCO_ET(2013)507453_EN.pdf.

40 http://europa.eu/youreurope/index.htm
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4. Asigurarea respectarii drepturilor consumatorilor

Asigurarea respectarii efective si corecte a drepturilor
consumatorilor este la fel de importanta ca existenta lor.

Responsabilitatea pentru asigurarea respectarii lor le revine in
principal autoritatilor publice nationale. Regulamentul (CE) nr. 2006/2004
privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului regrupeaza
aceste autoritati nationale in cadrul unei retele la nivelul UE, care le
furnizeaza un cadru pentru schimburi de informatii si actiuni de
cooperare in vederea combaterii oricaror incalcari ale legislatiei de
protectie a consumatorilor (de exemplu, privind publicitatea inselatoare,
pachetele de servicii de vacanta sau vénzarile la distanta). Reteaua
desfasoara, de asemenea, activitati comune de supraveghere a pietei si
de asigurare a respectarii legii, de exemplu, sub forma unor activitati de
verificare pe internet, in cursul carora autoritatile verifica daca site-urile
web respecta legea.

O comunicare a Comisiei din 2 iulie 2009* a stabilit domeniile
prioritare de actiune in ceea ce priveste exercitarea drepturilor
consumatorilor, respectiv. o cooperare mai stransa intre autoritatile
nationale (cum ar fi Reteaua de cooperare in domeniul protectiei
consumatorilor) si sistemele de supraveghere a pietei (cum ar fi sistemul
de alerta pentru produse periculoase RAPEX); asigurarea unei
transparente crescute a actiunilor de supraveghere a pietei si a
investigatiilor privind asigurarea respectarii reglementarilor; elaborarea
unor interpretari comune ale legislatiei UE pentru protectia
consumatorilor; consolidarea monitorizarii pietei; si nu in ultimul rand,
intensificarea cooperarii internationale prin acorduri cu autoritatile de

asigurare a respectarii legii.

41 COM(2009)0330.

77


http://www.europarl.europa.eu/RegistreWeb/search/simple.htm?reference=COM_COM(2009)0330

CAPITOLUL IV
INSTITUTIl S| ORGANISME DE APARARE A DREPTURILOR
CONSUMATORILOR

4.1. Importanta organismelor si institutiilor privind protectia

consumatorilor

Protectia consumatorilor se inscrie in cadrul politicilor sociale
promovate de catre orice stat. Totodata, ea trebuie, datorita importantei
pe care o prezinta, sa se constituie intr-o politica de sine statatoare cu
obiective, prioritati si insrumente proprii.

In prezent, consumatorul in calitatea sa de purtator al cererii de
marfuri a devenit un real partener de piata, ale carui pozitii ocupate in
cadrul pietei se consolideaza pe masura dezvoltarii societatii.

Comportamentul de cumparare al consumatorilor afecteaza din ce in
ce mai multe intreprinderi, organizatii, organisme si institutii; de aceea,
consumatorului ii este acordata o atentie din ce in ce mai mare.

Relatiile complexe dintre agentii economici genereaza aspecte extrm
de diverse care pot face obiectul unor programe de protectie a
consumatorilor.

Atat guvernele, cat si alte organisme ce activeaza in domeniul
protectiei consumatorilor isi stabilesc anumite structuri si domenii pentru
programele lor de protectie a consumatorilor. Dar sunt anumite domenii
ale protectiei consumatorilor asupra carora s-au oprit toate guvernele,
asociatiile, institutile si organismele cu implicatii in protectia
consumatorilor.

Aceste domenii sunt:
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- imbunatatirea consumului populatiei prin politicile sociale ale
statelor;

- asigurarea calitatii bunurilor si serviciilor oferite spre vanzare in
cadrul pietei;

- asigurarea unui sistem de preturi in concordanta cu cerintele pietei
Si cu calitatea produselor;

- organizarea unui sistem de informare util pentru consumatori;

- apararea consumatorilor impotriva practicilor comerciale agresive
si a publicitatii mincinoase.

Organizatia Natiunilor Unite a stabilit prin rezolutia 39/248 din aprilie
1985 o serie de ,principii directoare” pentru protectia consumatorilor,
menite sa asigure guvernelor tuturor tarilor un cadru care sa poata fi
folosit in elaborarea si fundamentarea politicii si legislatiei pentru
protectia consumatorilor.

,Principiile directoare” privind protectia consumatorilor,document
adoptat de Adunarea Generala a ONU in 1985, este rezultatul eforturilor
pe plan international ale Organizatiei Mondiale a Consumatorilor,
Consumers International, formata in 1960 de cele cateva asociatii
nationale de consumatori existente la acea vreme.

In prezent, Organizatia Mondiala a Consumatorilor cuprinde peste
200 de organizati membre din aproape toate tarile lumii. Aceste
organizatii s-au intalnit in noiembrie 1997 la Santiago, in cadrul celui de-
al 15-lea congres mondial, sub deviza ,Puteri sporite pentru consumatori
in secolul 21. Consumatorii in societatea civila”.

Mesajul congresului a fost foarte clar: in toate tarile, oamenii, in
calitatea lor de consumatori, joaca un rol crucial in dezvoltarea institutiilor
care apar ca urmare a procesului continuu de democratizare si

liberalizare economica.
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Potrivit acestui cadru, se poate considera ca politica de protectie a
consumatorilor vizeaza urmatoarele obiective:

- promovarea unei cooperari internationale in domeniul protectiei
consumatorilor;

- facilitarea producerii si distribuirii de produse corespunzatoare
cerintelor consumatorilor;

- promovarea eticii producatorilor si distribuitorilor de produse si
servicii catre consumatori;

- stabilirea unui sistem de prioritati privind protectia consumatorilor
din fiecare tara;

- asigurarea accesului consumatorilor la informatii corecte;

- crearea unui sistem de educare a consumatorilor;

- asigurarea unor posibilitati reale de despagubire a consumatorilor;

- crearea, in fiecare tara, a unor organisme care sa-Si asume
responsabilitati de protectie a consumatorilor;

- asigurarea libertatii consumatorilor de a se uni in vederea realizarii
de actiuni care au drept scop apararea intereselor lor;

- incurajarea si sustinerea concurentei si competitivitatii care sa
contribuie la cresterea gamei sortimentale, la preturi avantajoase pentru
consumatori.

Organizare protectie consumatorilor sub forma unui proces complex,
in care este implicata atat puterea publica, cat si consumatorul insusi,
are in vedere:

- legislati asigurata la nivel national si international care sa stea la
baza protectiei consumatorilor;

- institutiile publice create special pentru a veghea asupra protectiei
consumatorilor din fiecare tara (Oficiul de Protectie a Consumatorilor);

- ministere, departamente, sau alte organisme guvernamentale ce

actioneaza in ramuri in care, pe langa obiectivele de baza specifice
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sectorului in cadrul caruia activeaza, au in sarcina si protectia
consumatorilor;

- institute sau centre nationale de cercetare stiintifica;

- organizatiile sau asociatiile de consumatori;

- consiliile consultative de consumatori;

- organizatiile internationale de protectie a consumatorilor.

Incercand un scurt istoric, trebuie mentionat ca toate comentariile
legate de politica consumatorista incep cu expresia formulata pentru
prima oara de scotianul Adam Smith, in secolul al XVIll-lea aceea ca
unicul scop final al produsului este consumul, producatorul fiind
subordonat in toate cerintele consumatorilor. Intr-o formulare moderna,
se poate spune ca scopul activitatii economice este de a aloca resurse,
cat mai eficient posibil, pentru a satisface nevoile consumatorilor.O
asemenea actiune conduce direct la ideea de suveranitate a
consumatorilor, in ultima instanta, persoana indicata a decide alocarea
resurselor fiind consumatorul insusi, ideea in cauza avand suport politic,
moral, logic si, nu in ultima instanta, economic. De altfel, in literatura de
specialitate, se afirma ca, asa cum in politica democratia consta in
asigurarea drepturilor alegatorilor, in economie, 0 asemenea democratie
inseamna asigurarea drepturilor consumatorilor, posibilitatea acestora de
a alege.

Conceptul privimd ,drepturile consumatorilor” isi are originea, asa
cum se mentiona intru-un capitol precedent, in ,Carta drepturilor
consumatorilor” definita de fostul presedinte al S.U.A. J.F.Kennedy — in
martie 1962, sub forma unui mesaj special adresat Congresului
american. Desi Carta nu a mai fost definitivata (in acelasi an,
presedintele Kennedy a fost asasinat), ea ramane importanta prin
conturarea drepturilor fundamentale ale consumatorilor (dreptul de a

alege libera, dreptul la informatie, dreptul la petitie si ascultare, dreptul la
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protectie), dar mai ales prin faptul ca ea a servit drept model de referinta
la elaborarea legilor de protectie a consumatorilor ce au aparut in
deceniile sapte si opt in S.U.A. si in alte tari din continentul american
(Canada, Mexic), cat si in Europa (Belgia, Franta, Germania, Suedia).

In ultimele decenii, problemele protectiei consumatorilor se afla in
centrul atentiei teoriei si practicii economice si juridice din intreaga
lume.Asemenea probleme, tot mai complexe, prin continut si mai ales
prin solutiile reclamate, fac ca teoria protectiei consumatorilor sa fie tot
mai mult studiata la nivelul diverselor comunitati internationale si
mondiale, guvernamentale si neguvernamentale, colaborat cu stabilirea
masurilor necesare pentru crearea cadrului necesar si adecvat, legislativ
si institutional, asigurarii unei protectii reale a consumatorilor.

Intr-un asemenea context, comunitatea mondiala, prin cel mai inalt
forum al sau — Organizatia Natiunilor Unite, a considerat necesar sa
puna in discutia structurilor sale problematica pe care o presupune
protectia consumatorilor, adoptandu-se, prin Rezolutia nr.39/248, in 8
aprilie 1985, ,Principiile directoare pentru protectia consumatorilor’.
Potrivit acestui important document ,guvernele tuturor tarilor trebuie sa
dezvolte, sa intareasca si sa mentina o politica puternica de protectie a
consumatorilor, tinand cont de principiile directoare declarate”.

Forma finala a documentului in cauza este rezultatul unor ample
studii, consultari si colaborari ale diferitelor organisme ale Organizatiei
Natiunilor Unite cu o multitudine de institutii nationale, dupa studierea
legislatiilor elaborate de acestea in domeniul protectiei consumatorilor si
dupa discutii si negocieri cu numeroase guverne si ulterior in cadrul
Adunarilor Generale din anii 1980 si 1985.

Principiile directoare adoptate de Organizatia Natiunilor Unite sunt

menite sa asigure guvernelor tuturor tarilor un cadru care sa poata fi
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folosit in colaborarea si consolidarea politicii si legislatiei pentru protectia
consumatorilor.

Privite dintr-un asemenea unghi de vedere, principalele obiective
asupra carora este necesar sa se concentreze fiecare tara, prin
organismele sale guvernamentale si neguvernamentale, trebuie sa
urmareasca, in principal, urmatoarele aspecte:

- facilitarea productiei si distributiei de produse corespunzatoare
nevoilor si cerintelor consumatorilor;

- incurajarea unor niveluri ridicate ale eticii celor angajati in
producerea si distribuirea bunurilor de consum si serviciilor catre
consumatori;

- asigurarea tinerii sub control, prin intermediul tuturor organizatiilor
nationale si internationale, a practicilor comerciale abuzive care
afecteaza consumatorii;

- promovarea unei cooperari internationale in domeniul protectiei
consumatorilor;

- incurajarea dezvoltarii conditilor de piata care sa asigure
consumatorilor o gama larga de produse si la preturi avantajoase pentru
acestia,;

- stabilirea unui sistem de prioritati privind protectia consumatorilor
din fiecare tara, conform circumstantelor economice si sociale specifice
nivelului de dezvoltare atins, precum si nevoilor caracteristice populatiei
statului respectiv;

- protectia consumatorilor fata de pericolele ce afecteaza siguranta
si sanatatea lor;

- promovarea si protectia intereselor economice ale consumatorilor;

- asigurarea accesului consumatorilor la informatii corecte, care sa le
permita o alegere conform dorintelor si necesitatilor personale;

- crearea unui sistem de educare a consumatorilor;
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- asigurarea posibilitatii unei despagubiri efective a consumatorului
in cazul ivirii unor daune generale de produse sau servicii achizitionate in
cadrul pietei;

- obligativitatea tuturor intreprinderilor ofertante-producatoare sau
comerciale - de a se supune legilor si reglementarilor privind protectia
consumatorilor din toate tarile cu care au afaceri;

- obligativitatea firmelor de a respecta prevederile standardelor
internationale privind protectia consumatorilor ;

- infiintarea in fiecare tara a unor organisme corespunzatoare, care
sa creeze si sa aplice, potrivit legilor statului respectiv, politici de
protectie a consumatorilor, ce urmeaza sa fie implementate in beneficiul
tuturor sectoarelor, in general al intregii populatii si in special al diferitelor
categorii de populatie din mediul rural;

- luarea in considerare, la elaborarea politicilor de protectie a
consumatorilor, a potentialului pozitiv al institutilor de invatamant si
cercetare - publice sau private;

- asigararea libertatii consumatorilor, precum si a altor grupuri sau
asociatii reprezentative, de a se organiza si a-si desemna liderii, care sa
le exprime opiniile in procesele de luare a unor decizii si sa le reprezinte
interesele.

Prin natura lor, principiile conturate de Organizatia Natiunilor Unite si
recomandate guvernelor statelor membre se adreseaza puterii de stat,
administratiei publice. Ele pot insa sa constituie un serios suport in
stabilirea obiectivelor specifice miscarii de aparare a drepturilor
consumatorilor din cadrul fiecarei tari in parte.

Tot in cadrul preocuparilor in domeniul protectiei consumatorilor,
trebuie amintita Rezolutia Organizatiei Natiunilor Unite nr.35/63,
adoptata in sedinta plenara nr. 83 din 5 decembrie 1980, privind

practicile comerciale restrictive.
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Rezolutia cuprinde un ansamblu de principii si de reguli privind
controlul practicilor comerciale restrictive, sub forma de reglementari
menite sa previna prejudiciile cauzate comertului, in special cel al tarilor
in curs de dezvoltare, si sa contribuie la dezvoltarea si ameliorarea
relatiilor internationale, pe o baza justa si echilibrata. Asemenea
recomandari se adreseaza statelor, inclusiv societatilor transnationale,
intreprinderilor, la nivel national, regional si subregional, stabilindu-se si
0 serie de masuri cu caracter international.

Un deosebit rol in apararea drepturilor consumatorilor il au
organismele internationale pentru protectia consumatorilor. Astfel, in anul
1960, a fost fondata Organizatia Internationala a Uniunilor de
Consumatori, organism international care reprezinta si sprijina
organizatiile consumatorilor din intreaga lume. Organizata ca fundatie
nonoprofit, Organizatia Internationala a Uniunilor de Consumatori
(1.0.C.U.) reprezinta in prezent interesele a 180 de organizatii dintr-un
numar de 70 de tari.

Sprijinul acestei organizatii se manifesta in trei directii:

- promovarea colaborarii intre membri prin schimburi de marfuri,
schimburi de experienta etc.;

- extinderea miscarii consumatoriste si sprijinirea organizatiilor
consumatoriste nou aparute ;

- reprezentarea intereselor consumatorilor in forurile internationale.

Conducerea 1.0.C.U. este asigarata de Adunarea Generala,
Consiliul de Conducere si un organism executiv.

Operational, 1.0.C.U. este organizat astfel :

- Oficiul central-cu sediul la Londra ;

- Oficiul Regional pentru Asia si Pacific (ROAP);

- Oficiul Regional pentru tarile din America Latina si zona Caraibelor
(ROLAL);
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- Oficiul Regional pentru Africa (ROAF);

- Programul pentru Economiile de Tranzitie (PROECT);

- Programul pentru Economiile Dezvoltate (PRODEC );

Romania face parte din Programul pentru Economiile de Tranzitie
(PROECT), program creat in octombrie 1993 si finantat prin Programul
Phare.

Impreuna cu Centrul de Drept al Consumatorilor (CDC), IOCU a fost
mandatat de catre Comitetul European de Standardizarea sa-si dezvolte
programul CICPP (Institutile Consumatorilor si Programul de Politica
Consumatorista), ambele organisme fiind desemnate sa gestioneze
Programul Phare destinat protectiei consumatorilor.

Centrul de Drept al Consumatorilor, ce functioneaza pe langa
Universitatea Louvain-Neuve, din Belgia, a fost creat in anul 1978 in
cadrul Facultatii de Drept a Universitatii amintite si are ca obiectiv
participarea la realizarea programelor de cercetare in domeniul dreptului
consumatorului. El incearca sa impuna dreptul consumatorului intre
preocuparile stintifice ale institutiilor de studiere a dreptului din toate

statele comunitare, ca si in celelalte state europene.

4.2. Organisme si institutii implicate in protectia consumatorilor

in Europa. Exemple concrete

In Europa miscarea consumatorista are o vechime de circa 200 de
ani, ea aparand mai intai ca o0 notiune, conturandu-se o data cu
dezvoltarea stiintei si tehnicii, forma principala de manifestare
exprimandu-se prin preocuparile pentru asigurarea si controlul calitatii. In
ultimii ani asistam la realizarea unei piete europene unice, caracterizata
printr-o deosebita exigenta fata de toti agentii economici ce doresc sa fie

prezenti pe o asemenea piata. In prezent, in toate tarile europene
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dezvoltate, exista o0 serie de organisme guvernamentale sau
neguvernamentale pentru protectia consumatorilor; exista, in unele tari
europene si institutii de cercetari in domeniul protectiei consumatorilor,
total sau partial subventionate de la buget si care desfasoara o activitate
de cercetare, dar si de informare si educare a consumatorilor.

In Germania, lipsesc de fapt organismele guvernamentale pentru
protectia consumatorilor, apararea drepturilor acestora fiind preluata de
societatea civila. In general, protectia consumatorilor are in vedere 2
servicii de prima insemnatate, respectiv informarea si consilierea,servicii
oferite prin Ordmungsamt si prin Consiliul Central de Consiliere a
Consumatorilor. Ordmungsamt-ul este responsabil pentru functia de
supraveghere a modului cum se aplica legislatia in domeniul protectiei
consumatorilor, atat la nivel federal, cat si al fiecaruia din cele sase
landuri in parte, inclusiv de reclame pentru produsele alimentare, de
problemele de igiena,de licenta in afaceri si de practici comerciale.
Inspectorii de specialitate sunt imputerniciti sa faca verificari, sa aplice
amenzi sau, in unele cazuri,sa confiste anumite bunuri suspecte.

Sistemul de penalizari administrat este aplicat intr-o procedura ce
cuprinde trei etape: avertizarea, aplicarea de amenzi si actionarea in
judecata. La nivelul fiecarui land, exista un consiliu de protectie a
consumatorilor, iar in localitatile landurilor functioneaza birouri locale de
consiliere a consumatorilor, care sunt de fapt organizatii independente,
ce incearca sa rezolve diferendele dintre consumatori, pe de o parte si
producatori,importatori,comercianti si prestatori de servicii, pe de alta
parte.

In Italia, Inspectia Generala Economica se ocupa de respectarea
regulilor legale privind protectia consumatorilor, in principal cele

referitoare la preturi avand competente in sanctionarea celor gasiti
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vinovati, inclusiv prin intocmirea documentatiei necesare in cercetarile
penale, acolo unde este cazul.

In Belgia, principalele responsabilitati in domeniul protectiei
consumatorilor la nivel central revin Inspectiei Generale Economice,
departament aflat in structura Ministerului Afacerilor Economice.

Inspectia coordoneaza intreaga activitate in domeniul protectiei
consumatorilor, avand in structura sa 2 sectiuni speciale responsabile cu
investigatiile in domeniu, la nivel national si european, precum si sapte
directorate regionale, care actioneaza in provinciile belgiene.

Politica suedeza privind consumatorii se bucura de o traditie
indelungata, in anul 1986 Parlamentul infaptuind o revedere partiala a
acesteia. Institutia centrala insarcinata cu problemele consumatorilor
este Consiliul national pentru politicile privind consumatorul, a carei
activitate este orientata pe economiile de familie, siguranta produselor,
marketingul clasic si clauzele contractuale.

Principalele obiective in domeniul consumatorilor au in vedere:

- influentarea starii pietei prin adaptarea bunurilor
serviciilor,metodelor de marketing si a clauzelor contractuale la nevoile
consumatorilor;

- perfectionarea functiilor generale cu impact asupra consumatorului;

- informarea generala a consumatorilor.

In Grecia, prima responsabilitate in domeniul comertului o are
Directia de Control Tehnic si de Protectie a Consumatorilor, structura sa
organizatorica cuprinzand un numar de 5 sectiuni care acopera
domeniile privind bunurile de consum, cercetarile si studiile,inspectiile si
analizele chimice,precum si protectia si informarea consumatorilor.

In Luxemburg, functiile protectiei consumatorilor se realizeaza
exclusiv prin Guvernul central, responsabilitatea adoptarii si aplicarii

legislatiei in domeniu fiind impartita intre cateva ministere.
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In Marea Britanie, principala responsabilitate in domeniul apararii
drepturilor consumatorilor revine autoritatilor locale din districte. Astfel, in
Anglia si in Tara Galilor, responsabile de protectia consumatorilor sunt
Districtele Metropolitane si Comisiile Comitatelor.

In Scotia aplicarea legislatiei privind protectia consumatorilor este in
sarcina Consilillor Regionale, iar in Irlanda de Nord a Departamentului
guvernamental pentru dezvoltarea economica.

Fiecare autoritate locala responsabila pentru aplicarea politicii de
protectie a consumatorilor este autonoma, coordonarea fiind asigurata
de Organismul de coordonare a autoritatii locale pentru alimente si
comertul standard (LACOS). Autoritatile responsabile pe probleme
legate de exercitarea unui comert corect si protectia consumatorului au
cate un Departament de protectie a consumatorilor sau pentru standarde
comerciale. Aceste departamente pun la dispozitie servicii complete de
consiliere si aplicare a legislatiei, administrand intreaga gama de legi ce
guverneaza securitatea produselor si mediului inconjurator, metrologie,
comert corect, produse alimentare si protectia consumatorilor.

In fiecare din tarile prezentate, dar nu numai, exista asociatii ale
consumatorilor, organisme neguvernamentale si nonprofit care au
corespondent la nivel european, respectiv Asociatia europeana, care, la
randul ei, are sarcini de lobby si de promovare a drepturilor si protectiei
consumatorilor. Asociatia europeana are 0 componenta eterogena, in
cadrul el facand parte reprezentanti ai miscarii de protectie a
consumatorilor, ai miscarii cooperatiste si chiar ai organizatiilor familiale.

In ultimul timp, ca urmare a unor divergente intre reprezentantii
miscarii cooperatiste, aceasta nu mai are dreptul de a depune rapoarte
care sa faca obiectul discutilor membrilor Asociatiei ci are doar rol

consultativ.
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In conditiile in care tot mai multe voci considera ca cele doua
organisme comunitate, Consiliul Europei si Comisia Europeana, au creat
0 suprareglementare in domeniul protectiei consumatorilor, devenind in
conceptia acestora o adevarata piedica, s-a creat si 0 alta organizatie
EFLA, cu cinci state membre (Norvegia, Danemarca, Suedia, Elvetia, si
Luxemburg), aparand, in acest fel, un nou spatiu economic, neafiliat celui
comun. Fiind formata din tari potente din punct de vedere economic,
care nu au neaparata nevoie de sprijinul Comunitatii, aceasta organizatie
asista la efortul Consiliului si Comisiei Eia act de actiunile in domeniul
protectiei consumatorilor ale acestor organisme, fara a se angaja insa la
traducerea in fapt a acestora.

In Romania, exista urmatoarele instituti publice, organizatii si
asociatii ale consumatorilor cu atributii de protectie a consumatorilor:

- Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din Romania(APC)

- Centrul de Consiliere si Informare a Consumatorilor Bucuresti,
serviciu asigurat de APC Romania;

- Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor;

- Oficiul pentru Protectia Consumatorilor, organizatie bugetara
guvernamentala, inzestrata cu atributii de control, inspectie si
sanctionare;

- Oficiul pentru Protectia consumatorilor din Bucurest, care este
organul teritorial al Oficiului pentru protectia consumatorilor;

- Oficiul Concurentei.

Orice persoana care cumpara, dobandeste, utilizeaza ori consuma
produse sau servicii se numeste consumator.

Drepturile consumatorilor sunt:

- dreptul de a alege

- dreptul de a fi informat corect asupra produselor si serviciilor si de

a fi educati pentru a face o alegere cat mai avantajaoasa
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- dreptul de a fi in siguranta

- dreptul de a se organiza in asociatii pentru protejarea propriilor
interese

- dreptul de a avea acces la 0 gama variata de marfuri

- dreptul de a fi protejati contra riscului de a cumpara bunuri care le
pun in pericol sanatatea

- dreptul de a fi despagubiti atunci cand bunurile nu corespund

Aceste drepturi sunt recunoscute de legislatia romaneasca (Ord.
Guv. Nr. 21 din 1992 si nr 58 din 2000), iar cine le nesocoteste sufera

sanctiuni.

4.2.1. Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
(A.N.P.C.)

Aceasta Autoritate functioneaza pe baza urmatoarei legislatii in
vigoare:

- H.G.nr 166/2001 privind organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor;

- O.G. nr 21/1992 privind protectia consumatorilor;

- O.G. nr 58/2000 pentru modificarea si completarea O.G. nr
21/1992;

- O.G. nr 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor;

-H.G. nr 752/2001 privind majorarea valorii amenzilor
contraventionale prevazute la art 46 si 46’ din O.G. nr 21/1992;

- Legea nr 12/1990 privind protejarea populatiei impotriva unor
activitati comerciale ilicite;

- O.G. nr 126/1998 privind modificarea Legii nr 12/1990;

- Legea nr 177/1998 pentru completarea art 2 din Legea nr 12/1990

privind protejarea populatiei impotriva unor activitati comerciale ilicite;
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- H.G. nr 665/1998 privind inlocuirea, remedierea sau restituirea
contravalorii produselor care prezinta deficiente;

- H.G. nr 394/1995 privind obligatiile ce revin agentilor economici
persoane fizice sau juridice in comercializarea produselor de folosinta
indelungata destinate consumatorilor;

-H.G. nr 953/1999 privind modificarea si completarea H.g. nr
784/1996 pentru aprobarea normelor metodologice privind etichetarea
produselor alimentare;

- H.G. nr 187/2000 privind imitatile de produse alimentare care
prezinta riscul de a pune in pericol sanatatea sau securitatea
consumatorilor;

- Ordin al Ministerului Sanatatii nr 975/1998 partea 1,2,3,4,5,6,
privind aprobarea normelor igienico-sanitare pentru alimente;

- O.U.G.nr 97/2001 privind reglementarea productiei, circulatiei si
comercializarii alimentelor;

- Legea nr 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate intre comercianti si consumatori;

-0.G. nr 87/2000 privind raspunderea producatorilor pentru
pagubele generate de produse periculoase;

- H.G. nr 947/2000 privind modalitatea de indicare a preturilor
produselor oferite consumatorilor spre vanzare;

- Legea nr 178/2000 privind produsele cosmetice;

- O.G. nr 200/2000 privind clasificarea, etichetarea si ambalarea
substantelor si preparatelor chimice periculoase;

- H.G. nr 329/2000 privind importul si comercializarea unor produse
folosite;

- Ordinul ANPC nr 217/2001 pentru aprobarea normelor privind
criteriile de clasificare a produselor folosite destinate copiilor mai mici de
36 luni;
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- H.G. nr 332/2001 privind denumirea, marca compozitiei fibroase si
etichetarea produselor textile

- H.G. nr 1219/2000 privind unele masuri de protectie a intereselor
consumatorilor la achizitionatea de piese de schimb auto, altele decat
cele care pot afecta siguranta circulatiei si protectia mediului;

A.N.P.C. participa impreuna cu alte organe, la elaborarea strategiei
in domeniul protectiei consumatorului. Elaboreaza, proceduri privind
obiectivele, conditiile si modul de colaborare in desfasurarea activitatii de
protectie a consumatorilor. ANPC efectueaza analize si incercari in
laboratoarele acreditate conform legii sau in laboratoarele proprii ori
agreate, sprijina asociatiile de consumatori in actiunea de infiintare si
functionare a centrelor de consultanta, informare si educare a
consumatorilor. De asemenea ANPC-ul prezinta informari periodice
Guvernului si organelor administratiei publice centrale interesate,
referitoare la activitatea proprie privind respectarea drepturilor si
intereselor consumatorilor. In afara de cele mentionale ANPC-ul mai are
o serie de atributii, participand si la realizarea programelor interne si

internationale in domeniul protectiei consumatorilor.

4.3. Practica judiciara. Cadrul legal si institutional privind

protectia consumatorilor

Principalele proleme cu care se confrunta practica juridica sunt
legate de dificultatea crearii unor mijloace cu adebvarat eficace care sa
actioneze pentru asigurarea unui echilibru de forte in cadrul relatiei
ofertant-consumator.

Mijloacele judiciare presupun apelarea la un tribunal de natura civila

sau administrativa, ceea ce prezinta numeroase inconveniente pentru
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consumatori:costul foarte ridicat al justitiei, obstacole de ordin psihologic,
etc.

Mijloacele parajudiciare sunt organizate de stat sau institutii
particulare si se situeaza in afara ordinului jurisdictional. Acestea se
Impart in: consultatii juridice furnizate consumatorilor gratuit sau la preturi
reduse, exercitarea de presiuni asupra ofertantilor si rezolvarea litigiilor
prin aducerea fata in fata a consumatorilor si ofertantilor.

Spre exemplu, firma SC ,X” SRL comercializeaza aparatura electrica
si electrocasnica. Din gama oferita de catre firma exista unele produse
care pot pune in pericol viata celor care le utilizeaza.

In anul 2000, un client a cumparat un robot de bucatarie. La 7 zile de
la achizitionarea produsului, in timpul utilizarii aparatului s-a produs un
soc electric are a avut ca consecinta accidentarea grava a clientului. In
urma acestui accident firma ,X” a fost data in judecata, datorita verificarii
incomplete a produsului,deoarece in prezentarea accesoriului se
mentiona ca este dotat cu protecie impotriva socurilor electrice.

In urma sesizarii facute de cumparator, reprezentantii firmei ,X” si
OPC-ul s-au deplasat la locul accidentului, constatand veridicitatea celor
sustinute de client.In urma procesului intentat,clientul a avut castig de
cauza,primind despagubiri materiale, iar firmei ,Xr” i s-a retras dreptul pe
a comercializa astfel de produse. S-a mai descoperit ca firma
comercializa si un tip de storcator de fructe cu mixer: origine
necunoscuta; pericolul consta in soc electric deoarece firele inferioare
sunt insuficient fixate.

Ca urmare a acestor informatii primite ANPC, prin intermediul
oficiilor teritoriale va interzice necomercializarea acestor produse
periculoase. In cazul depistarii lor, OPC-ul va lua masurile de interzicere

a acestora si aplicare a sanctiunilor prevazute de legislatia in vigoare.
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Un alt caz, petrecut in anul 2002: in data de 15.02.2002,
Secretariatul de Coordonare din Budapesta a transmis catre ANPC, in
calitate de punct national de contact, informatii referitoare la urmatoarele
produse periculoase:

1. Jucarie zornaitoare pentru carucior copil, tara de origine China -
jucaria poate fi periculoasa pentru copii cu varsta peste trei ani (cum este
si recomandata). Exista pericol de sufocare. Jucaria nu a trecut testul la
zdrobire si rupere in parti mici.

2. Jucarie zornaitoare in forma de floare, tara de origine China -
pericolul este efectul vomitiv pe care il are datorita manerului jucariei
care este mult prea mare, iar prin introducerea in gura poate provoca
voma copilului.

3. Storcator de fructe cu mixer - origine necunoscuta. Pericolul
consta in soc electric deoarece firele exterioare sunt insuficient fixate.

4. Ghirlanda luminoasa exterioara, tara de origine China. Pericolul
consta in faptul ca poate produce soc electric. Informatiile prezentate pe
ambalaj, privind folosirea ghirlandei in mediul exterior, sunt diferite de
cele prezentate pe produs. Sectiunea prezentata de standard este mai
mica decat cea prevazuta in standarde.

Ca urmare a acestor informatii primite ANPC, prin intermediul
oficiilor teritoriale, va controla si supraveghea piata astfel incat aceste
produse periculoase sa nu fie comercializate. in cazul depistarii lor,
inspectorii Oficiilor Judetene pentru Protectia Consumatorilor vor lua
masurile de interzicere a acestora si de aplicare a sanctiunilor prevazute

de legislatia in vigoare.
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4.4. Organisme si institutii de aparare a drepturilor

consumatorilor la nivel european

intr-o economie eficienta si integrata precum cea a UE, aveti nevoie
de garantia ca drepturile dumneavoastra vor fi protejate daca va
confruntati cu probleme cénd achizitionati bunuri si servicii din alte tari
din UE.

Contra unui cost anual de numai 5 centi de persoana, programul UE
de protectie a consumatorilor pentru perioada 2014-2020 asigura
respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorilor in cadrul

pietei unice, oferindu-va un grad ridicat de protectie juridica.

4.4.1. Protejarea intereselor consumatorilor

Politica UE garanteaza unnivel Tinalt de siguranta a
consumatorilor in multe domenii. Cerinte stricte de siguranta se aplica
pentru jucarii, aparatura electrica, produse cosmetice si farmaceutice,
alimente, brichete, echipamente individuale de protectie, utilaje si
ambarcatiuni de agrement.

Datorita unor norme stricte, produsele defecte sunt retrase de pe
piata. UE primeste anual peste 2 000 de rapoarte referitoare la produse
nesigure, in principal jucarii, confectii si articole textile (de ex. cordoane
insuficient atasate de hainele copiilor, substante chimice toxice in
tapiterii).

UE protejeaza siinteresele mai generale ale consumatorilor, in
domenii precum:

« practicile comerciale loiale

« publicitatea inselatoare si publicitatea care denigreaza marcile
concurente (publicitatea comparativa)

- indicatorii de pret si sistemele de etichetare
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. clauzele contractuale abuzive

- vanzarea la distanta si la domiciliu

- pachetele de servicii turistice si contractele privind folosinta pe
durata limitata a bunurilor imobile (timeshare)

. drepturile pasagerilor (calatorii de agrement sau de afaceri)

4.4.2. Practicile comerciale loiale

in contextul expansiunii servicilor financiare si a comertului
electronic, Comisia Europeana a stabilit drepturi pentru consumatorii
care contracteaza imprumuturi sau utilizeaza alte facilitati de credit.
Comisia a propus, de asemenea, recomandari privind cele mai
bune practici in comertul on-line si norme privind toate aspectele platilor
fara numerar - inclusiv dreptul de a avea un cont bancar.

Adesea, consumatorii ezita sa cumpere bunuri si servicii din alte tari
ale UE deoarece nu isi cunosc bine drepturile si se tem sa nu fie
escrocati. Noile norme adoptate de UE va ofera insa protectie in fata
practicilor comerciale agresive si a comerciantilor necinstiti, indiferent
daca va faceti cumparaturile la magazinul din colt sau de pe un site al
unui comerciant din alta tara a UE.

Practicile comerciale neloiale - de exemplu, publicitatea inselatoare
si practicile comerciale agresive (hartuirea, constrangerea sau abuzul de
influenta) - sunt in prezent ilegale in intreaga UE.

Interesele consumatorilor sunt luate in considerare in actele
legislative privind liberalizarea serviciilor publice esentiale:

« transportul public

« electricitatea si gazul

« telecomunicatiile

« serviciile postale.
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Aceasta inseamna ca ar trebui sa aveti acces la servicii de calitate la

preturi decente oriunde in UE.

4.4.3. Aplicarea normelor privind protectia consumatorilor si
jurisprudenta relevanta a Curtii de Justitie a UE pentru protectia
consumatorilor

Trebuie sa putem beneficia de cai de atac atunci cand normele
UE nu sunt corect puse in aplicare.

Pentru aceasta, este necesara o mai buna cooperare intre tarile UE.
Procedurile judiciare pot fi costisitoare si de lunga durata, mai ales daca
se deruleaza in alta tara. Pentru a incuraja rezolvarea extrajudiciara a
litigiilor, Comisia a pus la punct modalitati de solutionare a conflictelor
care costa foarte putin sau sunt chiar gratuite. Acestea includ un serviciu
on-line de solutionare a litigiilor, care va deveni functional in 2016.

Pentru a afla mai multe despre solutionarea problemelor in care sunt
implicate cel putin doua tari din UE sau despre drepturile pe care le aveti
in calitate de consumatori, contactati reteaua Centrelor europene pentru
consumatori. Aceasta le ofera consiliere gratuita si sprijin rezidentilor din
UE care cumpara bunuri si servicii de la comercianti din alte tari membre

Una din investigatile majore ale Comisiei demarata in urma unei
plangeri a BEUC a fost legata de distribuirea exclusiva a automobilelor si
de efectul acesteia asupra preturilor de vanzare, constatandu-se enorme
disparitati ale preturilor in perioada 1989 - 1991, spre exemplu la Ford
Fiesta, VW Audi 80, Honda Accord.

Chestiunea era legata si de exceptarile acordate de Comisie pentru
producatorii de automobile de a detine un sistem de distributie exclusiva
pe baza prevederilor Regulamentului 123/85 (1475/95) de aplicare a
articolului 85(81). Pentru Comisie era destul de dificil de demonstrat ca

sistemul de distribuire era principala cauza a disparitatilor de pret in
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conditile in care intrau in ecuatie si fluctuatiile cursurilor de schimb
valutar, diferentele intre nivelurile impozitelor indirecte, contingentele si
limitarile voluntare pentru exportatorii japonezi. Introducerea euro Si
eliminarea contingentelor /restrangerilor voluntare au insemnat un pas
inainte si implicit diminuarea factorilor de diferentiere a preturilor,
ramanand in discutie doar disparitatile de ordin fiscal. Suplimentarea
lantului de distributie prin revanzare sau arbitraj nu era vazuta cu ochi
buni de producatorii vesteuropeni de automobile, pentruca ea ar fi ridicat
preturile de vanzare si ar fi redus competitivitatea marcilor respective.
Intr-o decizie luatd in februarie 1996 CEJ a precizat ca exceptarile
acordate producatorilor pentru distribuirea exclusiva se refera numai la
distribuitori autorizati, nu si la cei independenti, care pot comercializa
liber automobilele achizitionate. In 1998 firma Volkswagen a primit o
amenda substantiala pentru hartuirea distribuitorilor din Italia care
vindeau automobilele respective cumparatorilor comunitari din afara
pietei italiene, la fel si firma Opel in 2000, care a procedat similar cu
distribuitorii din Olanda.

In cazul Easycar Ltd. (Marea Britanie) contra Offi ce for Fair Trade,
Curtea Europeana de Justitie a decis ca un client care anuleaza
inchirierea unui autoturism nu este indreptatit la restituirea integrala a
sumei platite, cu exceptia unor evenimente si imprejurari exceptionale
(de forta majora). 15 Office for Fair Trading a actionat in urma unor
reclamatii ale unor consumatori legate de restituirea fondurilor platite si
prevalandu-se de reglementarile comunitare privind contractele la
distantd. Conform Directivei nr.97/7/EC un contract la distanta poate fi
anulat intr-o anumita perioada de timp de consumator si suma platita
poate fi restituita fara nici o penalizare, cu exceptia contractelor privind
serviciile de transport. Conform opiniei CEJ inchirierea unui autoturism

intra in cadrul contractelor de transport, intrucat se pune la dispozitie un
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mijloc de transport clientului (consumatorului) respectiv. Ca atare acest
tip de serviciu se incadreaza in exceptia de la prevederile Directivei
97/7/EC. 4.3 Servicii medicale In cazul mostenitorii lui Annette Keller
contra Instituto Nacional De La Seguridad Social (INSS) si altii CEJ a
decis ca pacientii au dreptul sa li se ramburseze costul tratamentului
medical dintr-o tara necomunitara. Decizia Curiii s-a bazat pe prevederile
Regulamentului nr.1408/71/EEC care guverneaza aplicarea schemelor
de securitate sociala pentru muncitorii migranti si familiile lor. Annette
Keller, rezidenta in Spania, dar de nationalitate germana, a facut la
sugestia medicilor germani un tratament la Clinica Universitara din
Zurich si a platit tratamentul, solicitand autoritatii spaniole competente
(Insalud) restituirea sumei platite, care insa a refuzat. CEJ a decis ca
medicii au competenta sa propuna tratamentul necesar pacientului,
inclusiv in alta tara, membra sau nemembra a UE, si prin urmare
autoritatile care administreaza aceste plati, insarcinate cu asigurarile
sociale, au obligatia sa suporte costul tratamentului indiferent de tara in
care el are loc. In acest caz CEJ a decis ca institutia spaniol&
responsabila cu asigurarile sociale este cea care trebuie sa restituie
costul tratamentului medical mostenitorilor lui Annette Keller.

In cazul Verein fir Konsumenten information contra Comisia
Europeana Tribunalul de Prima Instanta al CEJ a analizat reclamatia
unei  organizatii neguvernamentale din  domeniul  protectiei
consumatorilor privind refuzul Comisiei de a pune la dispozitia sa
documente legate de o decizie din domeniul politicii concurentei. CEJ a
constatat ca totusi refuzul complet al Comisiei de a pune la dispozitie un
dosar voluminos fara a argumenta sufi cient bararea accesului la
anumite documente nu este intemeiat si a dat castig de cauza

reclamantului. CEJ s-a prevalat de numeroasele reglementari
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comunitare care garanteaza accesul liber la informatii al publicului larg,
inclusiv al consumatorilor.

in cazul Tetra Pak International SA contra Comisiei Europene, CEJ
a constatat ca decizia luata de Comisie de a amenda fi rma Tetra Pak
International cu 75 milioane ECU datorita abuzului de pozitie dominanta
si incalcarii dreptului concurentei este intemeiata, intrucat firma a
conditionat vanzarea masinilor producatoare de ambalaje din carton
pentru cutiile de sucuri si lapte de folosirea si achizitionarea exclusiva a
cartonului de la fi lialele fi rmei din statele membre. Aceasta practica de
conditionare a contractelor prin acceptarea de catre ter{i a unor obligatii
care nu au legatura cu obiectul contractului este una discriminatorie i

abuziva la adresa consumatorilor.

4.5. Prioritatile BEUC pentru politica de protectie a

consumatorilor

Biroul European al Uniunilor Consumatorilor are incepand cu 1962 o
infl uenta importanta asupra politici comunitare atat prin lobby-ul
exercitat in favoarea consumatorilor cat si prin studiile si analizele
intreprinse in acest domeniu.

In 2005 in Memorandumul adresat presedintiei luxemburgheze
BEUC a prezentat pozitia sa intr-o mare varietate de domenii care
privesc consumatorii si in care se asteapta unele progrese Dintre
prioritatile pe termen scurt identifi cate de BEUC se pot mentiona:

A.Citatele sau mentiunile cu caracter nutritional sau privind
sdnatatea. Acestea au proliferat pe ambalaje intr-o asemenea masura
incat pot infl uenta optiunile consumatorilor fara ca acestia sa aiba
mijloace de a verifi ca autenticitatea si veridicitatea lor. Propunerea

Comisiei este de a permite acestea cu conditia fundamentarii lor stiintifi
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ce si utilizarii lor numai pe produse cu un profil nutritional adecvat.
Produsele care nu au un profil nutritional adecvat nu ar trebui sa aiba
astfel de mentiuni. Astfel ar fi chiar prejudiciabil sa existe citate privind
sanatatea pe produse bogate in grasime, zahar sau sare, nemaivorbind
ca ele ar diminua credibilitatea tuturor celorlalte mentiuni. Ar trebui sa
existe dispozitii specifi ce pentru astfel de produse destinate exclusiv sau
direct copiilor, mulfi dintre ei supraponderali si cu obiceiuri alimentare
complet nesanatoase.

Aceste mentiuni ar trebui sa se conformeze unor cerinte specifi ce si
sa fi gureze pe o lista pozitiva bine stabilita. Daca mentiunea se refera la
reducerea unui factor de risc al unei boli, atunci Autoritatea Europeana
de Securitate Alimentara ar trebui sa evalueze fundamentul stiintific al
acesteia. S-a propus interzicerea utilizarii citatelor implicite referitoare la
o stare buna generala si la o sanatate buna, precum si a celor de tip
psihologic sau referitoare la slabire si mentinerea greutatii si a celor care
recomanda anumite organizatii profesionale din domeniul medical. De
asemenea numele unor marci implica avantaje nejustifi cate de ordin
nutritional sau privind sanatatea, fi ind indicate unele restrictji legate de
utilizarea acestor marci.

B. Fortificarea alimentelor. Conditiile pe baza carora alimentele pot fi
imbogatite ar trebui clarifi cate si armonizate, pentru ca si vitaminizarea
excesiva poate conduce la unele maladii. Ar trebui interzisa fortifi carea
alimentelor bogate in grasimi, zahar si sare. Acest proces este
complementar cu mentiunile sau citatele si se leaga de stabilirea unui
profil nutritional adecvat. Fortifi carea cu calciu, vitamine, minerale si alte
substante poate servi doar unor scopuri pur comerciale.

Trebuie convenite limite superioare pentru aceste produse adaugate
si s-a propus chiar notifi carea obigatorie catre o autoritate adecvata a

produselor imbogatite inainte de comercializarea lor.
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C. Nutritia. Proliferarea maladiilor legate de alimentatie ca urmare a
alimentatiei nerationale, se manifesta prin diabet, obezitate si alte boli
cardiovasculare si prin faptul ca in unele regiuni europene un copil din
trei este obez. Daca tendinta se mentine s-ar putea inregistra si o
proliferare dramatica a cazurilor de diabet de tip Il si a altor maladii. De
aici cerinta unei politici nutritioniste la nivel european, care sa fi e avuta
in vedere si la elaborarea altor politici comunitare. Este necesar ca nu
numai compozitia produselor sa fie ameliorata, ci si sistemul de
etichetare, care sa fi e clar, accesibil si veridic, pentru a permite identifi
carea calitatii nutritionale a produselor de catre toti consumatorii.

Publicitatea alimentelor destinate copiilor trebuie limitata pentru
alimentele daunatoare. Actiunile educative sunt extrem de importante, la
fel si generalizarea modelelor de alimentatie sanatoasa. Cooperarea
intre partile interesate este esentiala pentru atingerea obiectivelor
comune ale politicii nutrifioniste si de sanatate publica.

D. Practici comerciale neloiale. BEUC sustine propunerea unei
directive cadru privind practicile comerciale neloiale, existand un
consens intre guverne, industrie si organizatile consumatorilor ca sunt
practici indezirabile in contextul in care nu se observa vreo coerenta a
abordarii reglementarii acestor practici de la un stat la altul si de la un
sector la altul. S-ar impune luarea de masuri cu caracter orizontal si
nesectorial, desi reglementarea propusa va reduce presiunea de ordin
legislativ. Suprimarea principiului tarii de origine este un aspect pozitiv,
insa clauza armonizarii maximale ar putea anihila prevederile legislatiilor
nationale, antrenand consecinte imposibil de evaluat.

Formularea recunoasterii reciproce este considerata ambigua si nu
sunt clare efectele ei asupra dispozitiilor nationale existente. O clauza de
salvgardare ar trebui adoptata pentru a garanta acoperirea tuturor

practicilor neloiale care nu sunt incluse in sfera de aplicare a directivei.
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Exista dispozitii specifi ce privind consumatorii vulnerabili a caror
aplicare va conduce la interzicerea generala a practicilor comerciale
neloiale si a practicilor neloiale specifi ce, cum sunt cele inselatoare sau
agresive. Suprimarea definitiei consumatorului mediu contribuie la
asigurarea protectiei consumatorilor vulnerabili, avansandu-se si
conceptul consumatorului rezonabil informat si circumspect.

Continutul directivei reflecta si evolutia constanta a jurisprudentei
CEJ, iar imbunatatirile aduse trebuie sa {ina cont de factorii sociali,
culturali si lingvistici. In ceea ce priveste practicile comerciale inselatoare
si agresive BEUC considera ca directiva poate fi imbunatatita, mai ales
privind articolul 7. O practica poate fi considerata neloiala daca
informatiile solicitate juridic nu sunt furnizate.

E. Directiva privind serviciile. BEUC sustine propunerea Comisiei de
suprimare a obstacolelor inutile din calea libertatii de stabilire si a liberei
circulatii a serviciilor, care ar favoriza concurenta sporita si ar permite
mai multe optiuni pentru consumatori. Unele prevederi legate de
principiul tarii de origine si a contractelor incheiate de consumatori pot fi
imbunatatite, precum si cele privind serviciile de interes general si
medical. Un furnizor de servicii stabilit intr-un stat trebuie sa se
conformeze reglementarilor acestuia, in timp ce un furnizor ocazional,
temporar nu este considerat stabilit si este supus reglementarilor tarii de
origine. Ar trebui stabilite reguli clare pentru definirea notiunii de stabilire
pentru a impiedica deformarea regulilor tarii unde serviciul este furnizat.
in privinta ariei de aplicare a principiului tarii de origine singura exceptare
admisa este cea a contractelor incheiate de consumatori. BEUC este
preocupata indeosebi de impactul propunerilor referitoare la serviciile de
interes general, si in special de cele medicale. Principiul suprem ar trebui

sa fi e cel al furnizarii de servicii universale, iar introducerea de clauze de
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salvgardare trebuie evaluata prin prisma efectelor potentiale ale acestora
asupra anumitor servicii de interes general.

BEUC a sustinut liberalizarea acestor servicii, proces care va
intensifi ca concurenta si va oferi mai multe optiuni si care ar trebui sa
garanteze un acces universal la ele. Trebuie asigurata permanent
posibilitatea consumatorilor de a obtine contracte acceptabile, chiar si
cand conditiile de piata sunt mai putin favorabile.

F. Produse chimice. Expunerea consumatorilor la numeroase
substante chimice din numeroase surse si in diverse domenii ridica
probleme serioase de protectie. Din cca. 100.000 de substante chimice
existente pe piata cele mai multe nu sunt evaluate din punct de vedere al
efectului lor asupra sanatatii si mediului. Regulamentul REACH propus
de Comisie pentru inregistrarea, evaluarea si autorizarea substantelor
chimice a starnit dezbateri aprinse, inclusiv in PE, avand sustinerea
BEUC. in fata costurilor ridicate implicate de acest regulament, care ar
afecta competitivitatea producatorilor, s-a propus realizarea unui nou
studiu de impact de CEFIC, UNICE si Comisie. in opinia BEUC
regulamentul nu presupune costuri suplimentare pentru industrie si
reprezinta o chestiune vitala de sanatate publica. BEUC a propus modifi
carea prioritatilor, in sensul inlocuirii volumului productiei pentru fi ecare
producator cu substantele potential periculoase in termenii expunerii Si
cu cele care starnesc cele mai multe preocupari. Produsele si grupele de
produse chimice considerate cele mai periculoase, cum sunt cele foarte
persistente si foarte bioacumulative, trebuie testate primele, urmate de
cele considerate persistente, bioacumulative si toxice. Substantele
prezente in articolele de larg consum trebuie tratate cu atentie, mai ales
ca producatorii nu trebuie sa informeze consumatorii asupra acestor
substante. REACH se concentreaza mai mult pe substante chimice

simple sau care fac parte dintr-un preparat. REACH ar trebui sa indice
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un nivel de securitate minima pentru toate directivele referitoare la
produse chimice.

G. Strategia pentru perioada 2007-2013. Pe baza propunerilor
Comisiei privind perspectiva financiara pe perioada 2007-2013 s-a
dezvoltat o noua strategie pentru politica de protectie a consumatorilor
incepand cu 2007. BEUC a pregatit unele luari de pozitie in anumite
domenii, cum sunt nutritia si aplicarea in practica a legislatiei de protectie
a consumatorilor. O prioritate deosebitd au acordat consolidarii
organizatiilor consumatorilor si politicii de protectie in noile state

membre.

4.6. Politica concurentei — instrument principal de protectie a

consumatorilor in UE

Politica concurentei in UE se face in benefi ciul direct al cetatenilor
europeni, iar promovarea bunastarii si protectiei consumatorilor
reprezinta o preocupare principala pentru Comisia Europeana.

Aceasta politica a evoluat si s-a perfectionat destul de mult in ultimii
26 de ani, iar efectele ei pozitive au fost destul de pregnante asupra
standardului de viata al consumatorilor europeni.

Politica concurentei are un impact direct asupra traiului zilnic al
cetatenilor europeni, care datorita climatului concurential liber si
nedistorsionat platesc preturi mai mici pentru bunuri si tarife mai reduse
pentru servicii decéat ar plati in cazul unei economii nereglementate.

Bunurile si serviciile pot fi achizitionate pe pietele nationale unde
preturile sunt mai reduse, tarifele serviciilor de telecomunicatii s-au
diminuat sensibil, sanctionarea abuzului de pozitie dominanta si controlul
fuziunilor permit mentinerea unei diversitati mari de produse la preturi

relativ joase, monitorizarea ajutoarelor de stat faciliteaza crearea unor
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locuri de munca viabile si durabile si Tmpiedica distorsionarea
concurentei pe piata unica.

Comisia a impus amenzi drastice firmelor care au incalcat
prevederile legislatiei concurentei si au avut un comportament neloial
fatd de consumatori. Un exemplu este cazul firmei Nintendo (producator
de jocuri pe calculator) si al distribuitorilor sai, amendata cu 166 mil. €
pentru abuz de pozitie dominanta concretizata prin preturile mari impuse
clientilor.

Firma Yamaha a fost amendata cu 2,5 mil. € pentru restrictionarea
comertului transfrontalier si impunerea preturilor cu amanuntul pentru
unele instrumente muzicale.

Firma Topps, realizatoarea produselor Pokémon, a fost amendata
cu 1,5 mil. € pentru mentinerea unor preturi artifi cial ridicate prin
divizarea pietei comunitare.

Celebra firma Microsoft a avut un comportament inadecvat pentru
interesele consumatorilor si pentru climatul concurential prin refuzul de a
dezvalui informatiile necesare concurentilor si prin concurenta neloiala
efectuata prin integrarea programului media player in cadrul sistemului
de software Windows PC. Comisia a considerat ca intrucat a restrans
concurenta sau accesul pe piata, precum si concurenta pe baza de
merite si a afectat motivatia inovarii, facandu-i pe concurentji sai
dependenti de tehnologia Microsoft, fi rma a actionat in detrimentul
consumatorilor si a stabilit o amenda de 497 mil. €.

De asemenea rezolvarea cazului fi rmei Coca Cola, pe baza
procedurii angajamentelor introdusa de noul regim antitrust, a avut in
vedere intensificarea concurentei pe piata bauturilor racoritoare
carbogazoase si posibilitatea mai multor optiuni pentru consumatori in

magazine si cafenele.
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Comisia a amendat cu 2,5 mil. € cele doua grupuri franceze
producatoare de bere Danone/ Brasseries Kronenbourg si Heineken
France pentru incheierea unui acord de impartire echilibrata a sectorului
de hoteluri, restaurante, cafenele din Franta.

Un alt exemplu il reprezinta deschiderea sectorului de colectare a
deseurilor din Germania catre noi firme, care a condus la reducerea
costurilor de colectare si sortare a ambalajelor din plastic cu peste 20%.

Un bun exemplu este si reforma intreprinsa 1in sectorul
autoturismelor unde o noua legislatie a fost adoptatda in 2002.
Producatorii trebuie sa asigure accesul la informatii tehnice concurentilor
din domeniul reparatiilor, ceea ce nu poate fi decat in benefi ciul
consumatorilor.

De asemenea deschiderea sectorului telecomunicatiilor catre
concurenta in anul 1998 a insemnat pentru consumatori posibilitatea de
a alege dintre mai mulli furnizori, de a beneficia de noi servicii mai efi
ciente si de a plati tarife sensibil mai reduse. Astfel in perioada 1998-
2003 tarifele pentru serviciile telefoniei fixe s-au redus pregnant, pentru
convorbirile nationale cu 13%, iar pentru convorbirile internationale cu
41%. Comisia a avut si are in atentia sa revizuirea reglementarilor de
catre autoritatile nationale si organismele profesionale in domeniul
profesiunilor liberale: avocati, notari, contabili, arhitecti, farmacisti, care
sa permita printre altele imbunatatirea furnizarii de informatii clientilor.
Procesul de liberalizare din acest domeniu este difi cil si indelungat, dar
el trebuie sa avanseze pentru cresterea calitatii serviciilor si reducerea
tarifelor. Directia Generala de Concurenta a intensificat colaborarea cu
BEUC, principala asociatie si reprezentanta a consumatorilor europeni.
Intalnirile regulate ale Directiei Generale de Concurenta cu reprezentantii

consumatorilor au loc pe anumite subiecte selectate in comun, iar
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organizatiile consumatorilor sunt incurajate sa se implice mai mult in
domeniile de interes.

Pentru Directia Generala de Concurenta devine mai facila astfel
evaluarea impactului asupra consumatorilor al anumitor cazuri din
domeniul concurentei, cazuri prezentate in Raportul Anual privind
Politica Concurentei pentru a atrage atentia atentia asupra benefi ciilor
potentiale pentru consumatori care deriva din deciziile si practicile
Comisiei. Exista un Oficial de Legatura cu Consumatorii in cadrul
Directiei Generale de Concurenta care stabileste si mentine contacte
stranse cu organizatiile consumatorilor, observa cazurile din sectoare
sensibile pentru consumatorii fi nali pentru a avea opinia organizatjilor
respective.

Directia Generala de Concurenta publica incepand cu 2000 o
brosura intitulata Politica Concurentei in Europa si Cetatenii care explica
impactul pozitiv al politicii concuretei asupra bunastarii consumatorilor si
ofera exemple relevante din acest domeniu. Organizatiile consumatorilor
au un rol important in aplicarea si respectarea legilor si reglementarilor
din domeniul concurentei. Ele pot monitoriza acest proces, dar si pot
contribui la cunoasterea mai profunda a chestiunilor legate de
concurenta si la sustinerea utilitatii unei politici efi ciente si active, pentru
a preveni incalcarea legilor si a asigura un climat concurential corect si
echitabil pentru toate partile. Colaborarea organizatiilor cu Comisia
Europeana si cu autoritatile nationale este importanta pentru sustinerea
politicii concurentei. Consumatorii pot sanctiona violarea legislatiei prin
reclamatiile adresate autoritatilor responsabile cu concurenta si pot
furniza Comisiei informatii valoroase privind produsele de larg consum,
informatii care permit initierea unor investigatii. Consumatorii pot solicita
si compensatii sau despagubiri in fata tribunalelor nationale pentru

pierderile suferite in urma incalcarii legislatiei.
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Cresterea transparentei in procesul de implementare a politicii a fost
un alt obiectiv al Comisiei promovat in interesul publicului larg, inclusiv
prin accesul mai facil la documente si prin comunicarea mai buna cu
mass-media si alte institutii (cum este PE). Implicarea publicului n
formularea si implementarea politicii nu se poate face decat in conditiile
asigurarii unei transparente ridicate a acestei politici. BEUC a apreciat
Comunicarea Comisiei privind accesul publicului larg la documentele
privind cazurile din domeniul concurentei, iar organizatiile consumatorilor
ar trebui sa aiba un acces mai facil la informatiile de piata.

Descentralizarea politicii concurentei inseamna nu numai o efi cienta
superioara si scurtarea timpului de rezolvare a multor cazuri ci si
apropierea procesului de decizie de consumatori. Aplicarea privata a
legislatiei comunitare a concurentei in forma actiunilor private in fata
curtilor de justitie poate reprezenta un stimulent suplimentar puternic
pentru fi rmele producatoare de a se conforma prevederilor legislatiei.
Actiunile consumatorilor sau organizatiilor lor pe linia actiunilor private
inseamna participarea directa a consumatorilor la aplicarea legislatiei

concurentei si dezvoltarea culturii concurentei in UE.
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Anexe

Ordonanta nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor
Text publicat in M.Of. al Romaniei.
in vigoare de la 28.08.1992

Art. 1. -

(1) Statul, prin mijloacele prevazute de lege, protejeaza cetatenii in
calitatea lor de consumatori, asigurand cadrul necesar accesului
neingradit la produse si servicii, informarii lor complete despre
caracteristicile esentiale ale acestora, apararii si asigurarii drepturilor si
intereselor legitime ale persoanelor fizice impotriva unor practici abuzive,
participarii acestora la fundamentarea si luarea deciziilor ce i
intereseaza in calitate de consumatori.

(2) Prevederile prezentei ordonante se aplica la comercializarea
produselor noi, folosite sau reconditionate si a serviciilor destinate
consumatorilor, cu exceptia produselor care se comercializeaza ca
antichitati si a produselor necesar fi reparate sau reconditionate pentru a
fi utilizate, cu conditia ca operatorul economic sa informeze cumparatorul

despre aceasta.

Art. 2. -

In sensul prezentei ordonante, se intelege prin:

1. calitate - ansamblul de proprietati si caracteristici ale unui produs
sau serviciu, care 1ii confera aptitudinea de a satisface, conform
destinatiei acestuia, necesitatile explicite sau implicite;

2. consumator - persoana fizicd sau grup de persoane fizice
constituite Tn asociatii, care cumpara, dobandeste, utilizeaza ori

consuma produse sau servicii, in afara activitatii sale profesionale;
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3. operator economic - persoana fizica sau juridica, autorizata, care
in cadrul activitatii sale profesionale fabrica, importa, transporta sau
comercializeaza produse ori parti din acestea sau presteaza servicii;

4. producator:

a) operatorul economic care fabrica un produs finit sau o
componenta a unui produs;

b) operatorul economic care fabrica materie prima;

c) operatorul economic care isi aplica denumirea, marca sau un alt
semn distinctiv pe produs;

d) operatorul economic care reconditioneaza produsul;

e) operatorul economic sau distribuitorul care prin activitatea sa
modifica caracteristicile produsului;

f) reprezentantul inregistrat in Romania al unui operator economic
care nu are sediul in Romania sau, in cazul inexistentei acestuia,
importatorul produsului;

g) operatorul economic care importa produse in vederea realizarii
ulterioare a unei operatiuni de vanzare, inchiriere, leasing sau orice alta
forma de distributie specifica derularii afacerii;

h) distribuitorul produsului importat, in cazul in care nu se cunoaste
importatorul, chiar daca producatorul este mentionat;

1) distribuitorul produsului, in cazul in care importatorul nu poate fi
identificat, daca nu informeaza persoana prejudiciata in termen de 30 de
zile de la cererea acesteia asupra identitatii importatorului;

5. distribuitor - operatorul economic din lantul de distributie;

6. vanzator - distribuitorul care ofera produsul consumatorului;

7. prestator - operatorul economic care furnizeaza servicii;

8. produs - bun material a carui destinatie finala este consumul sau

utilizarea individuala ori colectiva; sunt considerate produse energia
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electrica, energia termica, apa si gazele livrate pentru consumul
individual;

9. produs sigur - produsul care, folosit in conditi normale sau
previzibile, nu prezinta riscuri sau care prezinta riscuri minime, tinand
seama de intrebuintarea acestuia; riscul se considera acceptabil si
compatibil cu un grad inalt de protectie pentru siguranta si sanatatea
consumatorilor, in functie de urmatoarele aspecte:

a) caracteristicile produsului, ale ambalarii si ale instructiunilor de
montaj si intrefinere;

b) efectul asupra altor produse, impreuna cu care acesta poate fi
folosit;

c) modul de prezentare a produsului, etichetarea, instructiunile de
folosire si orice alte indicatii si informatii furnizate de producator;

d) categoria de consumatori expusa riscului prin folosirea
produsului;

10. produs periculos - produsul care nu poate fi definit ca produs
sigur,;

11. produs cu defecte - produsul la care modul de prezentare,
utilizarea previzibila si data achizitionarii nu ofera siguranta
consumatorului, producand pagube acestuia;

12. paguba - prejudiciul creat consumatorului prin utilizarea unui
produs periculos sau a unui produs cu defecte, precum si cel creat de
servicii necorespunzatoare furnizate de prestator. Prejudiciul poate fi
material, vatamarea integritatii corporale sau a sanatatii, precum si
pierderea vietii. In cazul utilizarii unui produs cu defecte, se considera
paguba deteriorarea sau distrugerea oricarui bun, altul decat produsul cu
defecte, cu conditia ca bunul respectiv sa fie in mod normal destinat

folosintei sau consumului privat si sa fi fost folosit de persoana
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prejudiciata pentru uz sau consum personal, iar valoarea pagubei sa nu
fie mai mica de 200 lei;

13. produs de folosinta indelungatad - produsul relativ complex,
constituit din piese si subansambluri, proiectat si construit pentru a putea
fi utilizat pe duratda medie de utilizare si asurpa caruia se pot efectua
reparatii sau activitati de intretinere;

14. serviciu - activitatea, alta decat cea din care rezulta produse,
efectuata n scopul satisfacerii unor necesitati ale consumatorilor;

15. declaratie de conformitate - declaratia facuta de catre un
producator sau un prestator, prin care acesta informeaza, pe propria
raspundere, despre faptul ca un produs sau un serviciu este conform cu
un document tehnic normativ;

16. clauza abuziva - o clauza contractuala care nu a fost negociata
direct cu consumatorul si care prin ea insasi sau impreuna cu alte
prevederi din contract creeaza, in detrimentul consumatorului si contrar
cerintelor bunei-credinte, un dezechilibru semnificativ intre drepturile si
obligatiile partilor;

17. termen de garantie - limita de timp, care curge de la data
dobandirii produsului sau serviciului, pana la care producatorul sau
prestatorul isi asuma responsabilitatea remedierii sau inlocuirii
produsului ori serviciului achizitionat, pe cheltuiala sa, daca deficientele
nu sunt imputabile consumatorului;

18. termen de valabilitate - limita de timp, stabilitd de producator,
pana la care un produs perisabil sau un produs care in scurt timp poate
prezenta un pericol imediat pentru sanatatea consumatorului Tgi
pastreaza caracteristicile specifice, daca au fost respectate conditiile de
transport, manipulare, depozitare si pastrare; pentru produsele

alimentare acesta reprezinta data limita de consum;
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19. data durabilitatii minimale - data stabilita de producator pana la
care un produs alimentar isi pastreaza caracteristicile specifice in conditii
de depozitare corespunzatoare; produsele pentru care se stabileste data
durabilitatii minimale nu trebuie sa fie periculoase nici dupa aceasta
data;

20. durata medie de utilizare - intervalul de timp, stabilit in
documente tehnice normative sau declarat de catre producator ori
convenit intre parti, In cadrul caruia produsele de folosinta indelungata
trebuie sa isi mentina caracteristicile functionale, daca au fost respectate
conditiile de transport, manipulare, depozitare si exploatare;

21. viciu ascuns - deficienta calitativa a unui produs livrat sau a
unui serviciu prestat care nu a fost cunoscuta si nici nu putea fi
cunoscuta de catre consumator prin mijloacele obignuite de verificare;

22. practici comerciale abuzive si/sau incorecte - orice actiune,
inactiune, conduita, demers sau comunicare comerciala, inclusiv
publicitate, din partea unui operator economic in relatie directa cu
promovarea, vanzarea sau furnizarea unui produs sau serviciu, care
aduce atingere in mod direct intereselor consumatorilor;

23. punere pe piata - actiunea de a face disponibil pentru prima
data, contra cost sau gratuit, un produs sau un serviciu in vederea
distribuirii sau utilizarii, precum si comercializarea directa catre

consumatori, efectuata de catre producatori si/sau importator.

Art. 3. -

Principalele drepturi ale consumatorilor sunt:

a) de a fi protejati impotriva riscului de a achizitiona un produs sau
de a li se presta un serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata,
sanatatea sau securitatea ori sa le afecteze drepturile si interesele

legitime;
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b) de a fi informati complet, corect si precis asupra caracteristicilor
esentiale ale produselor si serviciilor, astfel incat decizia pe care o
adopta in legatura cu acestea sa corespunda cat mai bine nevoilor lor,
precum si de a fi educati in calitatea lor de consumatori;

c) de a avea acces la piete care le asigura o gama variata de
produse si servicii de calitate;

d) de a fi despagubiti pentru pagubele generate de -calitatea
necorespunzatoare a produselor si serviciilor, folosind in acest scop
mijloace prevazute de lege;

e) de a se organiza in asociatii pentru protectia consumatorilor, in

scopul apararii intereselor lor.

CAPITOLUL 1I

Protectia vietii, sanatatii si securitatii consumatorilor

Art. 4. -

(1) Se interzice comercializarea de produse sau prestarea de
servicii care, utilizate in conditii normale, pot pune in pericol viata,
sanatatea sau securitatea consumatorilor.

(2) Se interzic producerea, importul si comercializarea produselor

falsificate sau contrafacute.

Art. 5. -

(1) Produsele se comercializeaza numai in cadrul termenului de
valabilitate sau al datei durabilitatii minimale stabilite de producator.

(2) Se interzice modificarea termenului de valabilitate sau a datei
durabilitatii minimale inscrise pe produs, pe eticheta, pe ambalaj sau in

documentele insotitoare.

Art. 6.
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(1) Guvernul, prin organismele sale specializate, stabileste norme
si reglementari specifice sau le imbunatateste pe cele existente, cand se
impune protectia vietii, sanatatii sau securitati consumatorilor, in
urmatoarele cazuri:

a) fabricarea, importul, conservarea, ambalarea, etichetarea,
manipularea, transportul, depozitarea, pregatirea pentru vanzare i
vanzarea produselor;

b) furnizarea si utilizarea produselor, precum si prestarea
serviciilor.

(2) Normele si reglementarile se refera la grupe de produse si
servicii care, anual, sunt nominalizate si actualizate de catre Guvern,

daca acest lucru se impune.

Art. 7. -
Operatorii economici sunt obligati:
a) producatorii:

- sa raspunda pentru prejudiciul actual si cel viitor cauzat de
produsul cu defect, precum si pentru cel cauzat ca rezultat cumulat al
produsului cu defect cu o actiune sau o omisiune a unei terte persoane;

- sa puna pe piata numai produse sigure si, daca actele normative
in vigoare prevad, acestea sa fie testate si/sau certificate;

- sa puna pe piata numai produse care respecta conditiile prescrise
sau declarate;

- sa opreasca livrarile, respectiv sa retraga de pe piata sau de la
consumatori produsele la care organele abilitate sau specialistii proprii
au constatat neindeplinirea caracteristicilor prescrise, declarate sau care
ar putea afecta viata, sanatatea ori securitatea consumatorilor, daca
aceasta masura constituie singurul mijloc prin care se pot elimina

neconformitatile respective;
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- sa asigure, atat pe durata de fabricatie, cat si dupa scoaterea din
programul de fabricatie, pentru perioada cel putin egala cu durata medie
de utilizare, calculata de la data vanzarii ultimelor produse, direct sau
prin terii abilitati, piesele de schimb aferente si service-ul necesar
produselor de folosinta indelungata;

b) distribuitorii:

- sa se asigure ca produsele oferite spre comercializare sunt sigure
si respecta conditiile prescrise sau declarate;

- sa nu comercializeze produse despre care detin informatii sau
considera ca pot fi periculoase;

- sa anunte, imediat, autoritatile publice competente, precum si
producatorul despre existenta pe piata a oricarui produs de care au
cunostinta ca este periculos;

-sa retraga de la comercializare produsele la care organele
abilitate de lege au constatat ca nu indeplinesc caracteristicile prescrise
sau declarate, daca aceasta constituie singurul mijloc prin care se pot
elimina neconformitatile respective;

- sa asigure conditile tehnice stabilite de producator pe timpul
transportului, manipularii, depozitarii si desfacerii produselor;

C) prestatorii de servicii:

- sa foloseasca, in cadrul serviciilor prestate, numai produse si
proceduri sigure si, dupa caz, daca actele normative in vigoare prevad,
acestea sa fie testate si/sau certificate, si sa anunte imediat existenta pe
piata a oricarui produs despre care au cunostinta ca este periculos;

- sa presteze numai servicii care nu afecteaza viata, sanatatea sau
securitatea consumatorilor ori interesele economice ale acestora;

- sa respecte conditiile prescrise sau declarate, precum si clauzele

prevazute in contracte;
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-sa asigure, la prestarea serviciilor, conditiile stabilite de
producator, de actele normative in vigoare, precum si cele specifice
desfasurarii activitatii;

- sa raspunda pentru prejudiciul actual si cel viitor cauzat de
serviciul defectuos prestat.

CAPITOLUL I

Protectia intereselor economice ale consumatorilor

Art. 8. -
Guvernul adopta reglementari specifice in scopul prevenirii si
combaterii practicilor ce dauneaza intereselor economice ale

consumatorilor.

Art. 9. -

Operatorii economici sunt obligati sa puna pe piata numai produse
sau servicii care corespund caracteristicilor prescrise sau declarate, sa
se comporte in mod corect in relatile cu consumatorii si sa nu

foloseasca practici comerciale abuzive.

Art. 10. -

Drepturile consumatorilor, la incheierea contractelor, sunt:

a) libertatea de a lua decizii la achizitionarea de produse si servicii,
fara a li se impune in contracte clauze abuzive sau care pot favoriza
folosirea unor practici comerciale abuzive in vanzare, de natura a
influenta optiunea acestora;

b) de a beneficia de o redactare clara si precisa a clauzelor
contractuale, inclusiv a celor privind caracteristicile calitative si conditiile
de garantie, indicarea exacta a pretului sau tarifului, precum gsi stabilirea

cu exactitate a conditiilor de credit si a dobanzilor;
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c) de a fi exonerati de plata produselor si serviciilor care nu au fost
solicitate si acceptate;

d) de a fi despagubiti pentru daunele provocate de produsele sau
serviciile care nu corespund clauzelor contractuale;

e) de a li se asigura service-ul necesar si piese de schimb pe toata
durata medie de utilizare a produsului, stabilita in documentele tehnice
normative sau declarata de catre producator ori convenita de partj;

f) de a plati, pentru produsele sau serviciile de care beneficiaza,
sume stabilite cu exactitate, in prealabil; majorarea pretului stabilit initial
este posibila numai cu acordul consumatorului.

g) de a sesiza asociatile pentru protectia consumatorilor si
organele administratiei publice asupra incalcarii drepturilor si intereselor
lor legitime, in calitate de consumatori, si de a face propuneri referitoare
la imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor;

h) de a fi notificati in scris cu 30 de zile Tnainte de data pentru care
a fost incheiat contractul al carui termen de valabilitate se prelungeste in
mod automat pentru o perioada de timp determinata sau nedeterminata,

in vederea formularii unei optiuni de prelungire a validitatii acestuia.

Art. 11.

(1) Produsele si serviciile oferite consumatorilor se masoara cu
mijloace de masurare si control adecvate, verificate metrologic, potrivit
reglementarilor legale.

(2) Indicatiile mijloacelor de masurare trebuie sa fie lizibile si la

vederea cumparatorului.

Art. 12. -
1) Consumatorii au dreptul de a pretinde vanzatorilor remedierea
sau inlocuirea gratuita a produselor si serviciilor obfinute, precum si

despagubiri pentru pierderile suferite ca urmare a deficientelor
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constatate in cadrul termenului de garantie sau de valabilitate. Dupa
expirarea acestui termen consumatorii pot pretinde remedierea sau
inlocuirea produselor care nu pot fi folosite potrivit scopului pentru care
au fost realizate, ca urmare a unor vicii ascunse aparute pe durata medie
de utilizare a acestora.

(2) Vanzatorul suporta toate cheltuielile legate de aceste deficiente,
situatie care nu il exonereaza de raspundere pe producator in relatia sa

Ccu vanzatorul.

Art. 13. -

(1) Remedierea deficientelor aparute la produse sau servicii ori
inlocuirea produselor care nu corespund in cadrul termenului de garantie
sau de valabilitate si care nu sunt imputabile consumatorului se face in
termenul maxim stabilit prin reglementari sau, dupa caz, prin contract.

(2) In cazul unor vicii ascunse, termenul maxim stabilit la alineatul
precedent curge de la data finalizarii expertizei tehnice efectuate de un

organism tehnic neutru.

Art. 14. -

(1) In cazul produselor la care timpul de nefunctionare din cauza
deficientelor aparute in cadrul termenului de garantie depaseste 10% din
acest termen, precum si in cazul produselor alimentare, farmaceutice, al
dispozitivelor protetice si/sau medicale, al produselor destinate nou-
nascutilor, al carucioarelor pentru copii si al produselor cosmetice care
prezinta abateri de la caracteristicile calitative prescrise sau declarate, cu
exceptia medicamentelor si produselor preparate in scop medical sau
terapeutic, vanzatorul este obligat, la cererea consumatorului, sa le
inlocuiasca sau sa restituie contravaloarea acestora.

(2) Timpul de nefunctionare mentionat la alin. (1) prelungeste in

mod corespunzator termenul de garantie si curge din momentul sesizarii
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vanzatorului/unitatii service pana la aducerea produsului in stare de
utilizare normala si al notificarii Tn scris in vederea ridicarii produsului sau
predarii efective a produsului catre consumator.

(3) Produsele de folosinta indelungata care inlocuiesc produsele
defecte in cadrul termenului de garantie vor beneficia de un nou termen
de garantie, care curge de la data preschimbarii produsului.

(4) Termenul de garantie curge de la data vanzarii produsului.
Pentru bunurile de folosinta indelungata noi, obtinute prin tragere la sorti
la tombole, castigate la concursuri, castiguri la C.E.C., Loto-Prono si
similare sau acordate cu reducere de pret ori gratuit de catre operatorii
economici, termenul de garantie curge de la data intrarii bunului

respectiv in posesia castigatorului.

Art. 15. -

(1) Restituirea contravalorii sau inlocuirea produsului achizitionat
ori a serviciului prestat se face imediat dupa constatarea imposibilitatii
folosirii acestuia, daca aceasta situaiie nu este imputabila
consumatorului.

(2) Restituirea contravalorii produsului sau serviciului se face la
valoarea actualizata a acestuia, calculata in functie de indicele de inflatie
comunicat de Institutul National de Statistica. Valoarea actualizata astfel
calculata nu va putea fi mai mica decat contravaloarea produsului sau
serviciului pe care operatorul economic obligat la restituire o percepe
pentru produse sau servicii de acelasi fel, in momentul restituirii.

(3) Operatorul economic are aceleasi obligatii pentru produsul sau
serviciul inlocuit ca si pentru produsul sau serviciul vandut initial.

(4) Persoanele imputernicite conform art. 54 sa constate
contraventia si sa aplice sanctiunea prevazuta de prezenta ordonanta

vor stabili pentru produse si servicii, odata cu sanctiunea, si masuri de
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remediere, inlocuire, restituirea contravalorii acestora sau restituirea

sumelor incasate necuvenit de la consumatori, dupa caz.

Art. 16. -

(1) Consumatorul poate solicita plata unor despagubiri, potrivit
clauzelor contractuale sau dispozitiilor legale, in cazul remedierii ori al
inlocuirii produselor sau serviciilor necorespunzatoare.

(2) Solutionarea solicitarii platii unor prejudicii morale sau daune
conexe remedierii ori a inlocuirii produselor sau serviciilor
necorespunzatoare cerute de consumatori sau de operatorii economici
este de competenta instaniei judecatoresti competente ori a

organismului de mediere competent.

Art. 17. -

Vanzatorul asigura toate operatiunile necesare repunerii in
functiune, Tnlocuirii produselor ori remedierii serviciilor reclamate in
cadrul termenului de garantie sau de valabilitate, respectiv pentru vicii
ascunse in cadrul duratei medii de utilizare, precum si a celor ocazionate
de transportul, manipularea, diagnosticarea, expertizarea, demontarea,
montarea gi ambalarea acestora; vanzatorul suporta si cheltuielile legate
de acestea, situatie care nu il exonereaza de raspundere pe producator
in relatia sa cu vanzatorul.

CAPITOLUL IV

Informarea si educarea consumatorilor

Art. 18. -

Consumatorii au dreptul de a fi informati, in mod complet, corect si
precis, asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor
oferite de catre operatorii economici, astfel incat sa aiba posibilitatea de

a face o alegere rationala, in conformitate cu interesele lor, intre
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produsele si serviciile oferite si sa fie in masura sa le utilizeze, potrivit

destinatiei acestora, in deplina securitate.

Art. 19. -

Informarea consumatorilor despre produsele si serviciile oferite se
realizeaza, in mod obligatoriu, prin elemente de identificare si
caracterizare ale acestora, care se inscriu la vedere, dupa caz, pe
produs, eticheta, ambalaj de vanzare sau in cartea tehnica, instructiunile
de folosire ori altele asemenea, ce insotesc produsul sau serviciul, in

functie de natura acestuia.

Art. 20. -

(1) Producatorul trebuie sa informeze despre denumirea
produsului, denumirea si/sau marca producatorului, cantitatea si, dupa
caz, termenul de garantie, de valabilitate sau data durabilitatii minimale,
principalele caracteristici tehnice si calitative, compozitia, aditivii folositj,
despre eventualele riscuri previzibile, modul de utilizare, manipulare,
depozitare, conservare sau pastrare, despre contraindicatii.

(2) Producatorul are obligatia sa isi precizeze adresa in elementele
de identificare, pana la data aderarii Roméaniei la Uniunea Europeana.

(3) Produsele de folosinta indelungata trebuie sa fie insotite de
certificatul de garantie si, daca reglementarile in vigoare prevad, de
declaratia de conformitate, precum si de cartea tehnica ori de
instructiunile de folosire, instalare, exploatare, intretinere, eliberate de
producator.

(4) Vanzatorul trebuie sa informeze consumatorii despre pretul final
al produsului sau despre tariful serviciului prestat, pe care il suporta
consumatorul, incluzand taxa pe valoarea adaugata si toate taxele
suplimentare, si sa ofere acestora toate informatiile si documentele

tehnice care trebuie sa insoteasca produsul.
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(5) Toate informatiile privitoare la produsele si serviciile oferite
consumatorilor, documentele insotitoare, inclusiv cele referitoare la
informatiile privind securitatea produsului si instructiunile de utilizare,
precum si contractele, inclusiv cele preformulate, trebuie sa fie scrise in
limba romana, indiferent de tara de origine a acestora, fara a exclude

prezentarea acestora si in alte limbi.

Art. 21. -

Informatiile referitoare la serviciile prestate trebuie sa cuprinda
categoria calitativa a serviciului, timpul de realizare, termenul de
garantie, tariful, riscurile previzibile si, dupa caz, declaratia de

conformitate.

Art. 22.

Operatorii economici sunt obligati sa demonstreze consumatorilor,
la cererea acestora, cu ocazia cumpararii, modul de utilizare si
functionalitatea produselor ce urmeaza a fi vandute; la lansarea pe piata

a produselor, acestia sunt obligati sa efectueze demonstratii de utilizare.

Art. 23.
Obligatia de a informa pe consumator  potrivit art.
19, 20, 21 si 22 nu poate fi inlaturata prin invocarea secretului comercial

sau profesional.

Art. 24. -
Se interzice prezentarea, prin orice mijloace, a afirmatiilor si
indicatiilor care nu sunt conforme cu parametrii ce caracterizeaza

produsele si serviciile si care nu pot fi probate.

Art. 25. -
Preturile si tarifele trebuie indicate in mod vizibil si intr-o forma

neechivoca, usor de citit.
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Art. 26. -

(1) Comercializarea produselor si prestarea serviciilor se fac in
locuri si in spatii autorizate, conform reglementarilor legale in vigoare.

(2) Sunt obligatorii afisarea, in mod vizibil, a denumirii unitatii, a
codului unic de inregistrare la registrul comertului, din care sa rezulte
obiectul/obiectele de activitate al/ale societatii pentru care este autorizata
sa functioneze, precum gsi afisarea si respectarea orarului de functionare.

(3) Orarele de functionare vor fi stabilite, dupa caz, in conformitate

cu hotararile administratiei publice locale.

CAPITOLUL V
Organe ale administratiei publice pentru protectia

consumatorilor

Art. 27.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, organ de
specialitate al administratiei publice centrale, subordonat Guvernului,
coordoneaza si realizeaza politica Guvernului in domeniul proteciiei

consumatorilor.

Art. 28.

(1) Atributiile si modul de organizare si functionare ale Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, precum si relatiile dintre
aceasta si alte organisme competente in domeniu se stabilesc prin
hotarari ale Guvernului.

(2) Guvernul va stabili reglementari in domeniul protectiei
consumatorilor pentru organele de specialitate ale administratiei publice
centrale si, respectiv, pentru unele servicii publice ale ministerelor si altor
autoritati ale administratiei publice centrale, organizate in judete si in

municipiul Bucuresti.

126



(3) Guvernul va stabili, prin hotarari, reglementari-cadru 1in
domeniul protectiei consumatorilor, inclusiv reglementari privind modul
de constituire, repartizare si utilizare a unui fond de stimulare a
personalului Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

(4) Taxele care se percep de catre servicile sau organele
administratiei publice, cu rol in domeniul protectiei consumatorilor, se
stabilesc conform leqii, iar tarifele pentru incercarile efectuate in
laboratoare proprii, subordonate sau agreate, conform actelor normative

in vigoare.

Art. 29.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, in baza
consultarii cu alte organisme interesate ale administratiei publice
centrale si locale, precum si cu cele neguvernamentale, elaboreaza
reglementari referitoare la modalitatile concrete de colaborare si de

sprijinire reciproca si le propune spre aprobare Guvernului.

CAPITOLUL VI

Asociatiile pentru protectia consumatorilor

Art. 30. -

In sensul prezentei ordonante, asociatile pentru protectia
consumatorilor sunt considerate organizaiii neguvernamentale, ca
persoane juridice, conform legii, si care, fara a urmari realizarea de profit
pentru membrii lor, au ca unic scop apararea drepturilor si intereselor

legitime ale membrilor lor sau ale consumatorilor, in general.

Art. 31. -
Asociatiile pentru protectia consumatorilor pot fi parteneri sociali cu

drept de reprezentare in consilile consultative cu rol in domeniul
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protectiei consumatorilor, in care organele administratiei publice sunt

reprezentate, daca indeplinesc conditiile prezentei ordonante.

Art. 32.

Asociatiile pentru protectia consumatorilor care apara drepturile gi
interesele legitime ale consumatorilor, in general, sunt, de drept,
parteneri sociali Tn consilile consultative prevazute in prezenta
ordonanta, daca:

a) la nivel national, au cel putin 3.000 de membri si filiale in cel
putin 10 judete;

b) la nivel judetean si local, daca au desfasurat o activitate in

domeniul protectiei consumatorilor pe o perioada de cel putin 3 ani.

Art. 33. -

Asociatiile pentru protectia consumatorilor care sunt constituite in
scopul apararii intereselor numai ale membirilor lor pot deveni parteneri
sociali cu drept de reprezentare in organismele consultative cu rol in
domeniul protectiei consumatorilor si in care organele administratiei

publice sunt reprezentate, numai daca au cel putin 800 membri.

Art. 34. -
Dupa constituire, asociatile pentru protectia consumatorilor vor
solicita luarea lor in evidenta de catre organul administratiei publice

pentru protectia consumatorilor de nivel central sau local, dupa caz.

Art. 35. -

Personalul de conducere si salariatii organelor de specialitate ale
administratiei publice, precum si ale serviciilor publice deconcentrate ale
ministerelor si ale celorlalte organe de specialitate ale administratiei

publice centrale, cu atributii pe linia protectiei consumatorilor nu au
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dreptul de a detine functii in organele de conducere ale asociatiilor

pentru protectia consumatorilor.

Art. 36.

Asociatiile pentru protectia consumatorilor sunt consultate de catre
serviciile si organismele administratiei publice prevazute la art. 35,
potrivit competentelor, la elaborarea dispozitiilor si procedurilor cu
caracter general si a altor lucrari care au ca scop protectia
consumatorilor, cu privire la:

a) cunoagterea cerintelor consumatorilor privind sortimentele,
calitatea si cantitatea produselor si serviciilor;

b) formarea unei atitudini corecte a operatorilor economici angajati
in producerea si comercializarea produselor si prestarea serviciilor, fata
de calitatea acestora;

C) prevenirea practicilor comerciale abuzive si a publicitatii de
natura a afecta drepturile si interesele legitime ale consumatorilor.

Art. 37.

Asociatiile pentru protectia consumatorilor au urmatoarele drepturi
si obligatii:

a) de a fi sprijinite logistic de catre organismele administratiei
publice centrale si locale, in vederea atingerii obiectivelor lor;

b) de a primi sume de la bugetul de stat si de la bugetele locale;

c) de a solicita autoritatilor competente luarea de masuri in
vederea opririi productiei sau retragerii de pe piata a produselor ori
serviciilor care nu asigura nivelul calitativ prescris in documentele
stabilite de lege sau care pun in pericol viata, sanatatea ori securitatea

consumatorilor;
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d) de a solicita operatorilor economici realizarea de produse si
servicii in conditii speciale, in vederea satisfacerii nevoilor
consumatorilor cu handicap sau de varsta a treia;

e)de a fi consultate cu ocazia elaborarii actelor normative,
standardelor sau specificatiilor care definesc caracteristicile tehnice si
calitative ale produselor si serviciilor destinate consumatorilor;

f)de a solicita si de a obtine informatii asupra pretului si
caracteristicilor calitative ale produselor sau serviciilor, de natura sa ajute
consumatorul la luarea unei decizii asupra achizitionarii acestora;

g)de a informa opinia publica, prin mass-media, asupra
deficientelor de calitate ale produselor si serviciilor, precum si asupra
consecintelor vatamatoare ale acestora pentru consumatori;

h) de a introduce actiuni in justitie pentru apararea drepturilor gi
intereselor legitime ale consumatorilor;

1) de a solicita serviciilor sau organelor administratiei publice,
prevazute la art. 35, efectuarea de analize si incercari ale produselor
destinate consumatorilor si de a publica rezultatele;

]) de a initia actiuni proprii, in vederea identificarii cazurilor in care
operatorii economici nu respecta drepturile consumatorilor prevazute de
lege, precum si a cazurilor de neconformitate a produselor sau
serviciilor, si de a sesiza, in cadrul unei proceduri de urgenta, serviciile
sau organele de specialitate ale administratiei publice abilitate sa

actioneze in consecinta.

Art. 38. -
Centrele de consultantd si informare a consumatorilor pot fi
organizate la nivel de birouri in structura organizatorica a asociatiilor

pentru protectia consumatorilor si desfasoara activitati gratuite in folosul
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acestora constand in informatii, recomandari si consultanta privind

problemele legate de achizitionarea unui produs sau serviciu.

Art. 39.

(1) Sumele primite de la bugetul de stat, prin intermediul Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, se utilizeaza exclusiv pentru
infiinfarea si functionarea centrelor de consultanta si informare a
consumatorilor, respectiv pentru:

a) salarizarea sau, dupa caz, remunerarea personalului utilizat in
centrele de consultanta si informare a consumatorilor, care se va face in
functie de timpul efectiv lucrat, pana la nivelul maxim al funciiei
echivalente utilizate in cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor;

b) cheltuieli materiale efectuate pentru intretinerea sediului si a
dotarilor aferente;

c) cheltuieli curente si cele ocazionate de tiparirea materialelor
informative.

(2) Sumele prevazute la alin. (1) se utilizeaza in conditiile Legii nr.
500/2002 privind finantele publice, cu modificarile ulterioare, iar sumele
ramase neutilizate la data incheierii exercitiului financiar se restituie la

bugetul de stat.

Art. 40.

(1) Sumele primite de la bugetele locale prin hotarari ale consiliilor
locale sau, dupa caz, ale consiliilor judetene vor fi utilizate in conditiile
stabilite prin conventiile incheiate de acestea cu asociatiile respective,
conform legii.

(2) Sumele prevazute la alin. (1) se utilizeaza in conditiile Legii nr.
500/2002, cu modificarile ulterioare, iar sumele ramase neutilizate se

restituie bugetelor locale respective.
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Art. 41. -

Controlul asupra activitatilor desfasurate in centrele de consultanta
si informare a consumatorilor din cadrul asociatiilor pentru protectia
consumatorilor, care au primit sume de la bugetul de stat sau de la
bugetele locale, se exercita de catre Autoritatea Nationala pentru

Protectia Consumatorilor.

Art. 42. -
Reprezentantii organizatiilor neguvernamentale ale consumatorilor

nu au drept de control al operatorilor economici.

Art. 43. -
Centrele de consultanta si informare a consumatorilor beneficiaza
de asistenta de specialitate din partea personalului Autoritatii Nationale

pentru Protectia Consumatorilor, imputernicit in acest scop.

CAPITOLUL VII

Consiliul consultativ

Art. 44,

La nivel central si local - judet, oras, comuna - se constituie cate un
consiliu consultativ pentru protectia consumatorilor. Acesta are caracter
consultativ si asigura, la nivelurile respective, cadrul informational si
organizatoric necesar:

a) stabilirii si aplicarii politicii de protectie a consumatorilor;

b) corelarii actiunilor diverselor organisme ale administratiei publice
cu cele ale organizatiilor neguvernamentale care au rol in realizarea

protectiei consumatorilor.

Art. 45.
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Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor este format
din:

a) reprezentanti ai tuturor serviciilor publice deconcentrate ale
ministerelor si ale celorlalte organe de specialitate ale administratiei
publice centrale, care au competente cu caracter general sau special in
domeniul protectiei consumatorilor si au structuri organizatorice la nivelul
respectiv;

b) prefect sau primar, dupa caz, sau reprezentanti ai acestora;

c) reprezentanti ai asociatiilor pentru protectia consumatorilor;

d) reprezentanti ai altor organisme, dupa caz.

Art. 46.
Guvernul stabileste, in mod concret, componenta, atributiile si
modul de organizare si functionare ale Consiliului consultativ pentru

protectia consumatorilor, pe fiecare nivel in parte.

CAPITOLUL Vil
Raporturile juridice dintre consumatorii prejudiciati si

operatorii economici

Art. 47. -

Actiunile in justitie indreptate de catre asociatiile pentru protectia
consumatorilor, infiintate in conditiile prevazute la art. 32 si 33, impotriva
operatorilor economici care au prejudiciat drepturile si interesele legitime

ale consumatorilor sunt scutite de taxe de timbru.

Art. 48.
Ministerul Public poate interveni in actiunile civile introduse, in care

sunt implicate interesele consumatorilor.
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CAPITOLUL IX

Sanctiuni

Art. 49.
Incalcarea prevederilor prezentei ordonante atrage raspunderea

materiala, civila, contraventionala sau penala, dupa caz.

Art. 50. -

(1) Constituie contraventji, daca nu au fost savarsite in astfel de
conditii incat, potrivit legii penale, sa fie considerate infractiuni, si se
sanctioneaza dupa cum urmeaza:

a) incalcarea dispozitiilor art. 4, art. 7 lit. a) a 2-a, a 3-a si a 5-a
liniuta, lit. ¢) prima si a 2-a liniuta, art. 15 alin. (1), cu amenda
contraventionala de la 3.000 lei la 30.000 lei;

b) incalcarea dispozitiilor art. 7 lit. a) a 4-a liniuta, lit. b) a 3-a si a 4-
a liniuta, cu amenda contraventionala de la 2.500 lei la 25.000 lei;

c) incalcarea dispozitiilor art. 5, art. 7 lit. b) prima, a 2-a si a 5-a
liniuta, lit. ¢) a 3-a si a 4-a liniuta, art. 9, art. 10 lit. a)-f) si art. 11, cu
amenda contraventionala de la 2.000 lei la 4.000 lei;

d) incalcarea dispozitiilor art. 13 alin. (1), art. 14 alin. (1), art. 17-25
si art. 26 alin. (1) si (2), cu amenda contraventionala de la 1.000 lei la
3.000 lei.

(2) Sanctiunile se pot aplica si persoanelor juridice.

Art. 51.

(1) impiedicarea, sub orice form&, a organelor administratiei
publice insarcinate cu protectia consumatorilor de a exercita atributiile de
serviciu referitoare la prevenirea si combaterea faptelor care pot afecta

viata, sanatatea sau securitatea consumatorilor ori interesele economice
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ale acestora constituie contraventie si se sanctioneaza cu munca in
folosul comunitatii sau cu amenda de la 5.000 lei la 10.000 lei.

(2) Nerespectarea  dispozitilor  legale privind protectia
consumatorilor care, potrivit art. 50, constituie contraventie, daca fapta a
avut ca urmare vatamarea sanatatii sau a integritatii corporale a uneia
sau mai multor persoane, se sanctioneaza cu amenda contraventionala
de la 20.000 lei la 100.000 lei.

(3) Nerespectarea dispozitiilor legale privind protectia
consumatorilor care, potrivit art. 50, constituie contraventie, daca fapta a
avut ca urmare afectarea grava si iIn mod repetat a intereselor
economice ale unuia sau mai multor consumatori, se sanctioneaza cu
amenda contraventionala de la 5.000 lei la 25.000 lei.

(4) In cazul aplicarii sanctiunii amenzii pentru savarsirea faptei
prevazute la alin. (2) se va dispune si inchiderea definitiva a unitatii,
putand fi dispusa aceeasi masura pentru savarsirea faptei prevazute la
alin. (3).

(5) Contravenientii sunt obligati sa suporte, potrivit prevederilor
legale in vigoare, si cheltuielile efectuate de ter{i, persoane fizice sau
juridice, in vederea vindecarii persoanelor vatamate in calitatea lor de

consumatori.

Art. 52.
Valoarea amenzilor prevazute la art. 50 si 51 se va actualiza prin

hotarare a Guvernului.

Art. 53. -
in  conformitate cu prevederiie Ordonantei Guvernului nr.
2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobata cu modificari si

completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile

ulterioare, contravenientul poate achita, in cel mult 48 de ore de la data
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incheierii sau, dupa caz, de la data comunicarii procesului-verbal de
constatare a contraventiei, jumatate din minimul amenzii prevazute de
art. 50, agentul constatator facand mentiune despre aceasta posibilitate

in procesul-verbal.

Art. 54. -

(1) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevazute
la art. 50 si 51 se fac de catre reprezentantii imputerniciti ai Autoritatji
Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

(2) In cazul sanctiunilor cu inchisoare contraventionald, mésura se
aplica de instanta competenta, la sesizarea organului din care face parte
agentul constatator.

(3) Organele de politie sunt obligate sa acorde, la cerere, sprijinul
necesar persoanelor imputernicite prevazute la alin. (1), aflate in
exercitiul functiunii, sau sa le insoteasca, dupa caz.

(4) Organele de control prevazute la alin. (1) pot preleva produse
in vederea testarii acestora in laboratoare. Contravaloarea produselor
prelevate si a cheltuielilor legate de testarea lor se suporta de catre
organul administratiei publice, daca in urma testarii nu se constata
neconformitati fatd de cerintele de securitate si/sau de calitate prescrise
ori declarate. in caz contrar, cheltuielile respective se suportd de cétre

operatorul economic.

Art. 55. -

Pentru limitarea prejudicierii consumatorilor, agentul constatator
poate dispune urmatoarele masuri:

1. oprirea definitiva a comercializarii si retragerea din circuitul
consumului uman a produselor care:

a) sunt periculoase, falsificate sau contrafacute;
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b) au termenul de valabilitate expirat sau data durabilitatii minimale
depasita;

C) sunt interzise consumului uman prin reglementari legale;

2. oprirea temporara a prestarii serviciilor, importului, fabricatiei,
comercializarii produselor sau a utilizarii acestora la prestarea serviciilor,
pana la remedierea deficientelor, in cazul in care:

a) produsele nu sunt testate si/sau certificate conform normelor
legale;

b) produsele nu Tindeplinesc caracteristicile prescrise sau
declarate, fara ca acestea sa fie periculoase;

c) produsele nu prezinta elementele de identificare si de
caracterizare, precum si documentele de Tinsotire, conform
prevederilor art. 18-22;

d) se presteaza servicii care pot pune in pericol viata, sanatatea
sau securitatea consumatorilor;

3. distrugerea produselor periculoase oprite definitiv de la
comercializare, daca aceasta constituie singurul mijloc care face sa

inceteze pericolul.

Art. 56.

(1) Odata cu aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale, agentul
constatator poate propune una dintre urmatoarele sanctiuni
complementare:

a) inchiderea temporara a unitatii pe o durata de cel mult 6 luni;

b) inchiderea temporara a unitatii pe o durata de la 6 luni la 12 luni;

c) inchiderea definitiva a unitatji;

d) suspendarea sau retragerea definitiva, dupa caz, a avizului,

acordului sau a autorizatiei de exercitare a unei activitati.
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(2) Sanctiunea complementara prevazuta la alin. (1) lit. a) poate fi
aplicata in cazurile in care se constata:

a) lipsa conditiilor igienico-sanitare pentru produsele si serviciile
nealimentare;

b) folosirea unor spatii si conditii necorespunzatoare pentru
productie, depozitare sau comercializare;

C) nerespectarea conditilor impuse de producatori privind
manipularea, transportul, depozitarea si comercializarea, daca acestea
sunt de natura sa modifice, in mod periculos, caracteristicile initiale ale
produsului respectiv;

d) lipsa specificatiilor tehnice, a instructiunilor si a procedurilor de
lucru la producatorii si prestatorii de servicii;

e) lipsa certificatelor sau a avizelor necesare eliberate de
laboratoarele de incercari sau de omologari specifice;

f) lipsa certificatelor de conformitate.

(3) Sanctiunea complementara prevazuta la alin. (1) lit. b) poate fi
aplicata in cazurile in care se constata:

a) folosirea practicilor de comercializare abuzive sau savargirea
repetata a unor abateri sanctionate de organele de control in decurs de 6
luni de la prima constatare;

b) refuzul operatorului economic de a permite, in prima faza,
controlul organelor de specialitate si la care, in urma unui control ulterior,
se constata deficiente grave;

c) lipsa licentei de fabricatie a produselor alimentare pentru
producatori;

d) nerespectarea sau neacordarea certificatelor de garantie pentru
lucrarile de prestari de servicii;

e) utilizarea in activitatea de service a unor piese sau componente

neomologate.
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(4) Sanctiunea complementara prevazuta la alin. (1) lit. c) poate fi
aplicata in cazurile in care se constata:

a) importul cu buna stiinta al produselor care nu respecta conditiile
calitative prescrise sau declarate ori care sunt periculoase;

b) prestarea de servicii care pun in pericol viata, sanatatea sau
siguranta consumatorilor;

C) punerea in vanzare a produselor despre care operatorii
economici controlati au cunostinta ca sunt falsificate sau contrafacute ori
care au parametrii de securitate neconformi;

d) reconditionarea unor produse alimentare retrase de la consumul
uman ca fiind necorespunzatoare, prin adaugarea de aditivi sau alte
substante ce nu se regasesc in reteta de fabricatie, in urma careia a
rezultat un produs destinat comercializarii in scopul consumului uman;

e) in cazul in care operatorul economic nu a sistat livrarile sau nu a
retras de la comercializare ori de la beneficiar produsele pentru care
organele abilitate prin lege au constatat ca sunt periculoase sau ca nu
indeplinesc caracteristicile calitative prescrise ori declarate;

f) impiedicarea sub orice forma de catre operatorul economic sau
de catre angajatii acestuia a organelor administratiei publice insarcinate
cu protectia consumatorilor si supravegherea calitatii produselor si
serviciilor sa isi exercite atributiile de serviciu referitoare la prevenirea si
combaterea faptelor ce pot afecta viata, sanatatea ori securitatea
consumatorilor sau instigarea oricarei alte persoane impotriva acestor
organe;

g) comercializarea de produse interzise prin reglementarile legale
in vigoare;

h) continuarea desfasurarii activitatii dupa dispunerea masurii de
inchidere temporara, fara obtinerea acordului prevazut la alin. (7);

1) nerespectarea masurilor dispuse in temeiul art. 55.
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(5) In consecinta, sanctiunea complementara prevazuta la alin. (1)
lit. d) va avea acelasi regim, odata cu sanctiunea aplicata mentionata la
alin. (1) lit. a), b) sau c¢), dupa caz.

(6) Sanctiunea prevazuta la alin. (1) lit. d) se aplica de catre
autoritatile publice competente care vor fi ingtiintate in acest sens.

(7) Aplicarea sanctiunilor prevazute la alin. (1) lit. a), b) si d) se
suspenda numai cu acordul scris al Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor sau al oficiilor judetene pentru protectia consumatorilor,
dupa remedierea deficientelor care au condus la aplicarea sanctiunii

complementare.

Art. 57. -
Sanctiunile propuse pentru a fi aplicate potrivit art. 55 si art. 56 alin.
(1) lit._a) -c) se dispun, direct sau prin delegare, de catre conducatorii

autoritatilor publice prevazute la art. 54, prin ordin sau decizie.

Art. 58.
Sanctiunile  contraventionale = complementare  dispuse in
conditiile art. 55 si 56 se vor materializa prin aplicarea de sigilii sau alte

semne distinctive cu valoare de sigiliu.

Art. 59.
Prevederilor art.51, 55 si 56 nu le sunt aplicabile dispozitile art.
32 alin.(3) teza intéi din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001, aprobata cu

modificari si completari prin Legea nr.180/2002, cu modificarile si

completarile ulterioare.

Art. 60.
(1) In cazul in care contravenientul nu a achitat amenda in termen
de 30 de zile de la ramanerea definitiva a sanctiunii si nu exista

posibilitatea executarii silite, organul din care face parte agentul
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constatator va sesiza instanfa de judecata pe a carei raza teritoriala s-a
savarsit contraventia, in vederea inlocuirii amenzii cu sanctiunea
inchisorii  contraventionale sau, daca exista consim{amantul
contravenientului, cu sanctiunea obligarii acestuia la prestarea unei
care a fost achitata.

(2) La primul termen de judecata, instanta poate acorda
contravenientului, la cererea acestuia, un termen de 30 de zile, in
vederea achitarii integrale a amenzii.

(3)In cazul in care contravenientul nu a achitat amenda in
termenul prevazut la alin. (2), instanta procedeaza la transformarea
amenzii in inchisoare contraventionala.

(4) Executarea sanctiunii inchisorii contraventionale se prescrie in

termen de un an de la data ramanerii definitive a hotararii.

Art. 61.

(1) Produsele periculoase, falsificate sau contrafacute se confisca
de organele abilitate de lege, la sesizarea agentului constatator, si se
distrug sau se valorifica, dupa caz, conform prevederilor legale.

(2) Veniturile incasate ilicit de catre operatorii economici, ca
urmare a incalcarii prevederilor art. 4, art. 7 lit. a) a 2-a, a 3-a si a 4-a
liniuta, art. 7 lit._b) prima si a 2-a liniuta si ale art. 7 lit. ¢) prima si a 2-a
liniuta, se preiau la bugetul de stat de organele abilitate ale Ministerului

Finantelor Publice.

Art. 62.

Prevederile prezentei ordonante se completeaza cu dispozitiile
Ordonantei Guvernului nr. 2/2001, aprobata cu modificari si completari
prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,

ale Codului penal si ale Codului de procedura penala.
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Art. 63.
Aplicarea sanctiunilor prevazute in prezenta ordonanta nu inlatura

raspunderea disciplinara a faptuitorilor.

Art. 64.
Dispozitile  prezentei  ordonante @ se completeaza cu

prevederile Codului civil.

Art. 65.
Prevederile prezentei ordonante nu se aplica:
a) pagubelor generate de produsele puse in circulatie anterior
datei intrarii in vigoare a acesteia;

b) pagubelor rezultate din accidentele nucleare.

CAPITOLUL X

Dispozitii finale si tranzitorii

Art. 66.

Guvernul va lua masurile necesare pentru organizarea executarii
prevederilor prezentei ordonante, precum si pentru elaborarea de norme
metodologice privind:

a) conditile de realizare a expertizelor tehnice, in cazul unor vicii
ascunse, pe categorii de produse si servicii;

b) modul de inlocuire, remediere sau restituire a contravalorii,
pentru produsele sau serviciile care prezinta deficiente;

c) masuri de prevenire si limitare a prejudicierii consumatorilor,
precum si conditile in care acestea pot fi luate de catre organele
administratiei publice prevazute la art. 54;

d) continutul si competenta de aprobare a documentelor care

atesta nivelul calitativ al produselor si serviciilor;
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e) informarea si educarea in domeniul protectiei consumatorilor;

f) conditile in care asociatiile pentru protectia consumatorilor,
constituite potrivit art. 33, pot deveni parteneri sociali cu drept de
reprezentare;

g) desfasurarea activitatii consiliilor consultative pentru protectia
consumatorilor;

h) masurile suplimentare pentru protectia unor categorii de
consumatori, cum ar fi: copii, varstnici, persoane cu handicap, segmente
de populatie aflate in situatia de risc financiar ridicat, precum si alte

categorii de consumatori expusi in mod deosebit riscului.

Art. 67.

incepand cu anul 2001, numarul centrelor de consultantd si
informare a consumatorilor pentru care se acorda sume de la bugetul de
stat va fi stabilit prin hotardre a Guvernului, dupa aprobarea leqii
bugetului de stat pe anul respectiv, cu incadrarea in sumele aprobate cu

aceasta destinatie.

Art. 68. -

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor aproba sau
modifica criteriile de evaluare si selectare a asociatiilor pentru protectia
consumatorilor care infiinteaza si functioneaza centre de consultanta si
informare a consumatorilor, precum si modelul de conventie prevazut la
art. 40 alin. (1).

Art. 69.
La data intrarii in vigoare a prezentei ordonante, Legea nr.
4/1989 privind asigurarea si controlul calitatii produselor si serviciilor,

Hotararea Guvernului nr. 335/1990 privind unele masuri din domeniul

asigurarii si controlului calitatii produselor, lucrarilor de constructii si
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serviciilor, precum si din cel al metrologiei, Hotararea Guvernului nr.
545/1991 privind supravegherea calitatii produselor si serviciilor in
scopul prevenirii si combaterii faptelor care pot afecta viata si sanatatea
oamenilor, animalelor ori calitatea mediului inconjurator, precum i orice
alte dispozitii contrare se abroga.

NOTA:

Reproducem mai jos prevederile art. Il alin. 2 din Ordonanta

Guvernului nr._58/2000 pentru modificarea si completarea Ordonantei

Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor si prevederile art.

I din Legea nr. 37/2002 privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr.

58/2000 pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr.
21/1992 privind protectia consumatorilor, care nu sunt incorporate in
prezenta forma republicata:

- Art. 1l alin. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 58/2000:

"Dispozitile actelor normative emise in aplicarea Ordonantei
Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor se modifica si se
aplica in mod corespunzator.”

- Art. Il din Legea nr. 37/2002:

"La data intrarii in vigoare a prezentei legi, Ordonanta

Guvernului nr. __87/2000 privind raspunderea producatorilor pentru

pagubele generate de produsele defectuoase si Ordonanta

Guvernului nr. 88/2000 privind finantarea centrelor de consultanta si

informare a consumatorilor se abroga."
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Ordonanta nr. 9/2016 din 27 ianuarie 2016 Ordonanta nr.
9/2016 pentru modificarea si completarea Legii nr. 449/2003 privind
vanzarea produselor si garantiile asociate acestora Publicat in
Monitorul Oficial, Partea | nr. 66 din 29 ianuarie 2016

in temeiul art. 108 din Constitutia Romaniei, republicata, si al art. 1
pct. 1.2 din Legea nr. 346/2015 privind abilitarea Guvernului de a emite
ordonante, Guvernul Romaniei adopta prezenta ordonanta.

Art. I. - Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor gi
garantiile asociate acestora, republicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 347 din 6 mai 2008, cu modificarile si completarile ulterioare,
se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 2, literele a) si ) se modifica si vor avea urmatorul
cuprins:

"a) consumator - persoana astfel definita la art. 2 pct. 2 din
Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare; . .........

e) garantia comerciala - orice angajament asumat de vanzator fata
de consumator, fara solicitarea unor costuri suplimentare, de restituire a
pretului platit de consumator, de reparare sau de inlocuire a produsului
cumparat, in cazul in care acesta nu corespunde conditiilor enuntate in
declaratiile referitoare la garantie sau in publicitatea aferenta;".

2. La articolul 2, dupa litera e) se introduce o noua litera, litera e?),
cu urmatorul cuprins:

"el) garantia legala de conformitate - protectia juridica a
consumatorului rezultata prin efectul legii in raport cu lipsa de
conformitate, reprezentdnd obligatia legala a vanzatorului fata de
consumator ca, fara solicitarea unor costuri suplimentare, sa aduca

produsul la conformitate, incluzand restituirea prefului platit de
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consumator, repararea sau Tinlocuirea produsului, daca acesta nu
corespunde conditiilor enuntate in declaratiile referitoare la garantie sau
in publicitatea aferenta;".

3. La articolul 2, dupa litera h) se introduce o noua litera, litera i),
cu urmatorul cuprins:

"i) produs de folosinta indelungata - produs complex, constituit din
piese si subansambluri, proiectat si construit pentru a putea fi utilizat pe
duratda medie de utilizare si asupra caruia se pot efectua reparatii sau
activitati de intretinere."

4. Titlul capitolului Ill se modifica si va avea urmatorul cuprins:
"CAPITOLUL Il Garantia legala de conformitate"

5. La articolul 11, alineatul (4) se modifica si va avea urmatorul
cuprins:

"(4) Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facuta in cadrul
unei perioade de timp, stabilita de comun acord, in scris, intre vanzator
si consumator, luandu-se in considerare natura produselor si scopul
pentru care acesta a solicitat produsele. Perioada de timp stabilita nu
poate depasi 15 zile calendaristice de la data la care cumparatorul, dupa
caz, a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului
sau a predat produsul vanzatorului ori persoanei desemnate de acesta
pe baza unui document de predare-preluare.”

6. La articolul 11, dupa alineatul (5) se introduce un nou alineat,
alineatul (6), cu urmatorul cuprins:

"(6) Vanzatorul are aceleasi obligatii pentru produsul inlocuit ca si
pentru produsul vandut initial."

7. Articolul 16 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"Art. 16. - Raspunderea vanzatorului privind garantia legala de

conformitate, potrivit prevederilor art. 9-14, este angajata daca lipsa de
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conformitate apare intr-un termen de 2 ani, calculat de la livrarea
produsului.”

8. Articolul 19 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"Art. 19. - Garantia comerciala este obligatorie din punct de vedere
juridic pentru ofertant, in conditiile specificate in declaratiile referitoare la
garantie si in publicitatea aferenta."

9. Articolul 20 se modifica si avea urmatorul cuprins:

" Art. 20. - (1) Certificatul de garantie, emis in baza garantiei
comerciale, trebuie sa cuprinda mentiuni cu privire la drepturile conferite
prin lege consumatorului si sa ateste in mod clar ca aceste drepturi nu
sunt afectate prin garantia oferita.

(2) Certificatul de garantie, emis pe baza garantiiei
comerciale, trebuie sa precizeze elementele de identificare a produsului,
termenul de garantie, durata medie de utilizare, modalitatile de asigurare
a garantiei - intretinere, reparare, inlocuire si termenul de realizare a
acestora, inclusiv denumirea si adresa vanzatorului si ale unitatii
specializate de service.

(3) Certificatul de garantie trebuie redactat in
termeni simpli si ugor de inteles."

10. Articolul 21 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

" Art. 21. - (1) La cererea consumatorului certificatul de garantie va
fi oferit in scris sau pe orice alt suport durabil, disponibil si accesibil
acestuia.

(2) In cazul in care certificatul de garantie nu respecta
prevederile alin. (1) si ale art. 20, valabilitatea acesteia nu este afectata,
consumatorul avand dreptul de a solicita vanzatorului indeplinirea
conditiilor incluse in declaratiile referitoare la garantie.

(3) Produsele de folosinta indelungata trebuie sa fie

insotite de certificatul de garantie emis pe baza garantiei comerciale si,
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daca reglementarile in vigoare prevad, de declaratia de conformitate,
precum si de cartea tehnica ori de instructiunile de folosire, instalare,
exploatare, intretinere, eliberate de producator.

(4) in cazul in care nu se oferd garantie comerciald,
consumatorului i se vor aduce la cunostinta de catre vanzator, printr-un
document scris, drepturile conferite de cap. V - «Termene»."

11. La articolul 22, dupa alineatul (2) se introduc patru noi alineate,
alineatele (3)-(6), cu urmatorul cuprins:

" (3) Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate
aparute in cadrul termenului de garantie prelungeste termenul de
garantie legala de conformitate si cel al garantiei comerciale si curge,
dupa caz, din momentul la care a fost adusa la cunostinta vanzatorului
lipsa de conformitate a produsului sau din momentul prezentarii
produsului la vanzator/unitatea service pana la aducerea produsului in
stare de utilizare normala si, respectiv, al notificarii in scris in vederea
ridicarii produsului sau predarii efective a produsului catre consumator.

(4) Produsele de folosinta indelungata care inlocuiesc produsele
defecte in cadrul termenului de garantie vor beneficia de un nou termen
de garantie care curge de la data preschimbarii produsului.

(5) Produsele de folosinta indelungata defectate in termenul de
garantie legala de conformitate, atunci cand nu pot fi reparate sau cand
durata cumulata de nefunctionare din cauza deficientelor aparute in
termenul de garantie legala de conformitate depaseste 10% din durata
acestui termen, la cererea consumatorului, vor fi Tnlocuite de vanzator
sau acesta va restitui consumatorului contravaloarea produsului
respectiv.

(6) Termenul de garantie curge de la data intrarii bunului
respectiv in posesia consumatorului, inclusiv pentru bunurile noi de

folosinta indelungata, obfinute prin tragere la sorti la tombole, castigate
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la concursuri gi similare sau acordate cu reducere de pret ori gratuit de
catre operatorii economici."

Art. Il. - Orice referire la sintagma "garantie" prevazuta de actele
normative din domeniul protectiei consumatorului se considera efectuata
la sintagma "garantie comerciald", respectiv "garantie legala de
conformitate", dupa caz.

Art. lll. - Prezenta ordonanta intra in vigoare la 30 de zile de la data

publicarii in Monitorul Oficial al Romaniei,

PRIM-MINISTRU

DACIAN JULIEN CIOLOS

Contrasemneaza: Viceprim-ministru, ministrul economiei,
comertului si relatiilor cu mediul de afaceri, Costin Grigore Borc
Presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,
Marcel Bogdan Pandelica Ministrul afacerilor externe, Lazar Comanescu

Bucuresti, 27 ianuarie 2016. Nr. 9.
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Modificari ale Ordonantei nr. 21/1992 privind protectia

consumatorilor de-a lungul timpului

Ordinul nr. 594/2014 privind modificarea Ordinului presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor nr. 72/2010 privind
unele masuri de informare a consumatorilor

Ordinul nr. 505/2014 privind unele masuri de informare a
consumatorilor de catre prestatorii de servicii de plata care desfasoara
operatiuni de plata prin intermediul ATM-urilor.

Ordonanta de urgenta nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor
in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative

Ordinul nr. 211/2014 pentru modificarea anexelor nr. 1 si 3 la
Ordinul  presedintelui  Autoritatii  Nationale  pentru  Protectia
Consumatorilor nr. 103/2010 privind aprobarea modelului si continutului
formularelor tipizate cu regim special ale procesului-verbal de constatare
a contraventiei si ale anexei acestuia, destinate utilizarii in activitatea de
control, si a modelului si continutului formularului tipizat cu regim special
al autorizatiei emise de Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor persoanelor fizice si juridice ce efectueaza operatiuni cu
metale pretioase si pietre pretioase

Ordinul nr. 414/2014 privind modificarea si completarea Ordinului
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor nr.
392/2013 privind stabilirea conditiilor pe care trebuie sa le indeplineasca
operatorii economici care comercializeaza produse de panificatie pe
teritoriul Romaniei

Ordinul nr. 8/2014 pentru modificarea Ordinului presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor nr. 392/2013 privind
stabilirea conditilor pe care trebuie sa le indeplineasca operatorii
economici care comercializeaza produse de panificatie pe teritoriul
Romaniei

Ordinul nr. 392/2013 privind stabilirea conditiilor pe care trebuie sa
le indeplineasca operatorii economici care comercializeaza produse de
panificatie pe teritoriul Romaniei

Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate intre profesionisti si consumatori

Legea nr. 202/2013 pentru modificarea si completarea Legii nr.
158/2008 privind publicitatea inselatoare si publicitatea comparativa
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Ordinul nr. 473/2012 pentru modificarea Ordinului presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor nr. 72/2010 privind
unele masuri de informare a consumatorilor

Ordinul  72/2010 privind unele masuri de informare ale
consumatorilor

Ordonanta nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor

Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile
asociate acestora

Ordinul nr. 164/2011 privind unele masuri de informare a
consumatorilor de catre societatile financiare bancare si nebancare

Legea nr. 252/2003 privind registrul unic de control

Ordonanta nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor
dintre consumatori si comercianti

Ordonanta nr. 37/2015 pentru modificarea unor acte normative din
domeniul protectiei consumatorilor

Ordonanta de urgenta nr. 52/2016 privind contractele de credit
oferite consumatorilor pentru bunuri imobile, precum si pentru
modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori

HG nr. 677 din 19 septembrie 2016 privind stabilirea unor masuri
pentru aplicarea Regulamentului (UE) 2015/751 al Parlamentului
European si al Consiliului din 29 aprilie 2015 privind comisioanele
interbancare pentru tranzactiile de plata cu cardul
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